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Predhovor

Viacrocné usilie OZ PreSovské dobrovolnicke centrum zamerané na rozvoj vyskumu
dobrovolnictva vyvrcholilo vramci Eurépskeho roka dobrovolnickych aktivit 2011
zorganizovanim vedeckej konferencie v spolupraci s Katedrou socidlnej prace Filozofickej
fakulty Presovskej univerzity v PreSove, Slovenskou sociologickou spolo¢nostou pri
Slovenskej akadémii vied (ktora podujatie podporila aj finan¢ne) a lUVENTOU -
Slovenskym instititom mladeZze.

Hlavnym zadmerom konferencie bolo vytvorit priestor pre diskusiu vyskumnicok
a vyskumnikov z oblasti socialnej prace a socioldgie. Povazovali sme za dolezité sustredit
pozornost prave na identifikovanie Specifik vyskumu dobrovolnictva optikou vedy
0 socialnej praci, ked’ze na Slovensku zatial’ eSte nebol realizovany takto zamerany vyskum
dobrovolnictva.

Oslovili sme preto niekol’ko skusenych vyskumnic¢ok z oblasti socidlnej prace a sociologie,
aby diskutovali o jeho potrebe. Uskutoénena diskusia so Studentkami a Studentmi socialnej
prace ucastnicky motivovala k dopracovaniu a rozsireniu ich referatov. Predkladame ich
V podobe zbornika prispevkov so zdmerom, aby poskytli namety pre diskusiu 0 Specifikach
vyskumu optikou jednotlivych socialnych vied, osobitne vedy o socialnej préci.

Utastni¢ky a ucastnici konferencie sa zhodli v nézore, Ze je potrebné rozvijat’ aj diskusiu
0 konkrétnych vyskumnych témach vedy o socialnej praci. K nim na zdklade pozvanych
referatov Tatiany Matulayovej Dobrovol'nictvo cez prizmu socialnej prace ako vedy, Alzbety
Brozmanovej Gregorovej Socialny profil slovenskych dobrovolnikov a dobrovolni¢ok —
vyzvy pre socialnu pracu, Kvetoslavy Repkovej Seniorské dobrovolnictvo: vybrané
terminologické otazky a koreferatov Beaty Balogovej Vyzvy dobrovolnictva v dlhodobej
starostlivosti o seniorov a Jaroslavy Kmecovej Dobrovolnicka ¢innost' v trefom sektore,
patria najmi evaluacné a akéné vyskumy dobrovolnickych programov a vyskum Specifickych
potrieb jednotlivych socidlnych skupin, osobitne mladeze, seniorov a potom tzv. socialne
marginalizovanych skupin, vo vztahu k zapojeniu sa do dobrovolnickych programov
Vv socialnych sluzbéch.

K d’alsim zaverom konferencie boli ucastnici inSpirovani referatom odbornicky z oblasti
lexikografie Madrie Imrichovej na tému Vlastnosti terminov a ich aplikdcia v oblasti
terminoldgie socialnej prace, ktory podnietil bohatt diskusiu. Zhodli sa v odporacani venovat’
viac pozornosti tvorbe terminoldgie ato napriklad vramci doktorandského Studia,
¢1 prostrednictvom casopisu Socialni prace/Socidlna praca.

Do zbornika d’alej prispeli: Sylwia Pelc s prispevkom Kultiira dobrovolnictva v Pol'sku.
Stdasny stav a perspektivy a Beata Szluz s prispevkom Specifika projektu Dobrovolnictvo
Studentov implementovaného The Polish-American Freedom Foundation v Pol'sku a Noema
Gabovicova s prispevkom Dobrovolnicka ¢innost’ s detmi a mladezou vo vyskume.

Predkladany zbornik je pontukany ¢itatelom ako subor nametov pre diskusiu a odporucani
pre vyskum dobrovolnictva.

V Liberci, marec 2012 doc. PaedDr. Tatiana Matulayova, PhD.
editorka



Dobrovolnictvo cez prizmu socialnej prace ako vedy

Tatiana Matulayova’

Abstrakt:

Fenomén dobrovolnictva optikou socialnej prace ako vedy predstavuje vyzvu pre sucasny
vyskum V socialnej praci. Vyskum dobrovolnictva, najmd sociologicky a psychologicky, je
pomerne rozvinuty. Takmer vSetky europske krajiny pravidelne uskutociuju Statisticke
a vyskumné sledovania dobrovolnictva, podobne ako Spojené staty, Kanada, ¢i Australia.
Otdazne ale je, ¢i je mozné publikované vyskumy povazovat za vyskumy realizované socialnymi
pracovnikmi. V com spociva Specificka optika socialnej prace ako vedy? Ktoré vyskumné
probléemy a otazky by mali byt' v centre pozornosti vyskumu v socidlnej praci?

Abstract:

The phenomenon of volunteerism through the optics of Social Work science represents
challenge for current research in Social Work. Research of volunteerism, mainly sociological
and psychological one, is relatively developed. Almost all European country regularly carry
out statistics monitoring and research of volunteerism, similarly as in the USA, Canada and
Australia. The question is whether published research studies can be considered to be
realized by social workers. What makes the optics to be specific one for Social Work science?
Which research issues should be addressed by the Social Work research?

KUrucové slova: dobrovolnictvo — socidalna praca — vyskum dobrovolnictva

Key words: volunteerism — social work — research of volunteerism

Perspektivy skimania dobrovolnictva v socialnych vedach

Fenomén dobrovolnictva ako morfogeneticky socidlny jav je mozné interpretovat
na roznych urovniach rozlicnou optikou jednotlivych vied s implikaciami pre socidlny rozvoj.

Fri¢ - PospiSilova (2010) na zdklade inych zdrojov sumarizuji perspektivy skiimania
dobrovolnictva vyuzivané v socidlnych vedach, ato neziskovu, obciansku a volnocasovi
perspektivu.

Neziskova perspektiva pozera na dobrovol'nictvo ako na neplatenu pracu ako na Specificky
zdroj pre neziskovy sektor averejnu spravu. Vyskum sa orientuje na velké neziskové
organizicie so zamestnancami, s manazérskym riadenim, s hierarchickou Struktirou, ktoré
posobia hlavne vo sfére verejno-prospes$nych sluzieb (zdravotnictvo, socialna starostlivost’,
Skolstvo). Podl'a uvadzanych autorov sa tento vyskum vzt'ahuje k socidlnym veddm, najma
ekondomii a politologii.

Z perspektivy obcianskej spolo¢nosti sa dobrovolnictvo javi ako obciansky aktivizmus,
respektive jedna z foriem obcCianskej participacie. Tato perspektiva ststred’'uje pohl'ad skor na
mensie Clenské organizacie, na otazky ziskavania a motivacie dobrovolnikov, socidlnych
sieti, komunitného zivota a vzajomnej prospesnosti. Dana perspektiva je uplathovana
Vv sociologickom, psychologickom a politologickom vyskume.

! Presovské univerzita v Presove, Filozoficka fakulta, Katedra socialnej prace, UL 17. novembra ¢. 1, 080 78
Presov, tmatulay@gmail.com.



Vol'nocasova perspektiva ukazuje dobrovolnictvo ako spdsob travenia vol'ného Casu. Spaja
dobrovolnictvo s pojmami ako su ,,hobby* alebo ,,amatérska ¢innost™. Tato perspektiva je
podl’a Fric¢a - Pospisilovej (2010) doménou sociologov.

Socidlna praca je zarad’ovana k socialnym vedam, preto je relevantné porovnat’ dané
perspektivy s identifikovanymi perspektivami v socidlnej praci ako vedy. Porovnanie
vyskumnych perspektiv ukazuje, Ze veda o socialnej praci vnima dobrovol’nictvo ako
spolocensky fenomén a aj ako socialnu institiciu.

K zésadnym urovniam interpretacie dobrovolnictva ako socidlneho fenoménu optikou
socialnej prace patri podl'a Encyklopédie socidlnej prace (2011) axiologicky, Strukturalisticky
a ideologicky pristup.2

Axiologicky pristup je =zaloZzeny na analyze historického vyvoja a interpretacii
religidznych a sekuldrnych hodnot vzt'ahujtcich sa ku charite, filantropii, ale aj ku konceptu
obcianstva. Filozoficky sa tento pristup vztahuje k latinskému voluntas v zmysle slobodnej
vole osoby, ktora sa rozhodne venovat’ ¢ast’ svojho Casu, talentu, energie a zdrojov v prospech
spolo¢ného dobra. Historické korene charity a filantropie, ktoré ovplyvnili vyvoj v euro
americkej kulture nachaddzame v antickom Grécku; neskor v judaizme a krestanstve.
Identifikécia sekularnych hodnét vztahujicich sa k dobrovolnictvu (demokracia, sloboda
zdruzovania a ob¢ianstvo) suvisi uz s Aristotelovym chdpanim obcianskej spoloc¢nosti, ako
spolo¢nosti zalozenej na reSpekte k rozlicnym sféram zdruzovania, rovnako ako dobrovolnej
podriadenosti stkromného zaujmu verejnému dobru v polis (mestskom State). Veducou
motivaciou k dobrovolnictvu nebol altruizmus, ale sekuldarne hodnoty asociované
s reciprocitou (darca oCakava protihodnotu, spolocenské uznanie, kooperaciu) a ob¢ianskou
povinnostou distribuovat’ ¢ast’ bohatstva v prospech chudobnych s cielom udrzat’ socialny
pokoj. Uplatnenim Strukturalistického pristupu je mozné rozliSovat rozne urovne
formalizacie organizacii, ktoré zdruzuju l'udi so zaujmom o verejné zalezitosti a konanie
aktivit v prospech spolocného dobra v suvislosti s mierou spolocenskej kontroly. V rdmci
tohto pristupu su jednotlivymi autormi ponukané rézne taxonémie dobrovol'nickych Struktur,
napriklad rozliSenie pat’ hlavnych typov dobrovolnickych Struktir: socidlno-podporné siete
(social support networks), miestne zdruzenia (grassroots associations), neziskové organizacie,
agentiry poskytujuce socidlne sluzby (human services agencies) a sukromné nadécie.
Predmetom analyzy a interpretacie je potom ich historickd rola v poskytovani sluzieb
zranitelnym socialnym skupinam. Interpretaciu problematizuje nedostatok hodnovernych dat,
ked dobrovolnicky sektor sa systematicky Statisticky sleduje len od druhej polovice
20. storocia. Do tvahy je potrebné vziat' aj tak( charakteristiku ako neformalnost’ — mnozstvo
lokalnych, ciastkovych, casto okamzitych obcianskych a inych iniciativ ani nie je mozZné
Statisticky zachytit’.

Prvé dva uvedené koncepty dobrovolnictva sa vztahuji k pojmu spoloCenstvo
(Gemeinschaft). Spolocenskym prinosom komunit (spolo€enstiev) fungujticich ako socialne
organizmy je podpora zmyslu jednotlivca pre vzajomné vzt'ahy pomoci a zodpovednosti.

Ak ideologiu definujeme ako sustavu konceptov, presvedceni alebo mytov zdiel'anych
skupinou, vysvetlujucich ako ma fungovat’" spolo¢nost, potom ideologicky pristup
interpretuje dobrovolnictvo vo vztahu k udrzaniu alebo reforme socidlneho poriadku,
distribicii moci, vladnutiu. Prevladajucimi konceptmi obcianskej spoloc¢nosti je teoria
socidlneho kapitalu Roberta Putmana.

2 Text vychadza z hesla Voluntarism (Encyclopedia of Social Work, 4, 2011, s. 266-272).
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Sucéasny vyskum dobrovol’nictva

Priblizne od konca 60. rokov 20. storoCia sa v Spojenych $tatoch americkych, Kanade,
Austrélii a postupne potom Vv takmer vSetkych eurdpskych krajinach pravidelne, kazdoro¢ne
uskutociiuje minimalne Statistické sledovanie dobrovolnictva. Vysledky byvaji zverejiiované
V tzv. spravach o stave dobrovolnictva. V zdsade je mozné konstatovat’, ze ide o sociologicky
vyskum dobrovolnictva, ktory mava deskriptivny charakter kvantitativneho reprezentativneho
vyskumu orientovaného na tzv. individudlnu rovinu dobrovolnictva. Vysledky poskytuju
informacie o stupni organizovanosti dobrovolnictva (rozliSuju tzv. formalne a neformalne
dobrovolnictvo), typologie dobrovolnickych aktivit, intenzite dobrovolnictva, socialnom
profile dobrovolnikov, ich motivacii a pod. Poskytuju data, na zaklade ktorych je mozné
analyzovat’ tzv. kultirne vzorce dobrovolnictva (t.j. predikovat spravanie obyvatelstva
v urcitych spolocenskych podmienkach vo vzt'ahu k dobrovol'nickej angazovanosti).

Prikladom prepojenia sociologického a poévodne psychologického vyskumu moéze byt
problematika motivéacie 'udi k dobrovolnickej praci. Oba pristupy je potrebné v sucasnosti
vnimat’ ako vzajomne sa doplnajuice.

Psychologické teorie vychadzaju z premisy, Ze 'udia majui urcité psychické potreby, ktoré
sa snazia uspokojovat’ uréitym spravanim. Motivacia savisi s vnutornymi pohntutkami. AK
vymedzujeme motivaciu ako proces psychickej regulacie, na ktorom zavisi smer l'udskej
¢innosti a aj mnozstvo energie, ktoru je ¢lovek ochotny obetovat’ na naplnenie urcitého ciel’a,
tak jej zmysluplnost’ spoéiva v dosiahnuti nejakého ciela, priGom tento ciel’ vyjadruje nejaka
vnutornu potrebu ¢loveka.

Sociologické tedrie ich potom dopliajii poznatkami o socialnej $truktire, aby sme mohli
vysvetlit, preco niektori I'udia tieto potreby uspokojuji prave dobrovolnickou pracou.

Najnovsie teorie motivacie k dobrovolnickej ¢innosti kombinuju oba pristupy. Prikladom
je konceptudlny model Volunteer Process Model (VPM), rozpracovany Markom Snyderom
a Allenom M. Omotom (1995, 2002, 2007), ktory konceptualizuje dobrovol'nictvo ako proces,
ktory trva v Case. VPM zahtiia analyzu tohto procesu na r6znych Grovniach:

- individualnej — aktivity a psychické procesy na strane dobrovolnika a prijimatel’a jeho
sluzby;

- interpersonalnej — objasiiuje dynamiku pomahajuceho vztahu;

- organizacnej, kde sa zameriava na otazky rekrutacie, manazovania a udrZzania
neplatenej pracovnej sily a zaroven aj na otazky stvisiace s pracovnym vykonom,
kompenzaciou a evalvéciou;

- spolocenskej — upozoriiuje na vizby medzi jednotlivcami a socidlnymi Strukturami
V ich spolo¢nosti, rovnako aj na kolektivnu a kultirnu dynamiku.

VPM berie do Givahy rozne psychologické znaky osobnosti a funkcie spravania stivisiace
S jednotlivymi etapami dobrovol'nickej sluzby:

- etapa pred zacatim dobrovolnickej sluzby (antecedents stage), poCas ktorej mozné
identifikovat’ osobnostné, motivacné Cinitele a aj okolnosti, ktoré predikujt, ktori
ludia sa zapoja do dobrovolnictva a d’alej, ktori znich budu najefektivnejsi
a najspokojnejsi s dobrovol'nickou sluzbou ,

- etapa vlastnej dobrovolnickej prace (experiences stage), v ktorej su objasfiované
psychologické aspekty a aspekty spravania v interpersonalnych vztahoch medzi
dobrovol'nikom a prijimatelom jeho dobrovolnickej sluzby. Ciastone zameriava



pozornost’ na vzory spravania a vztahovi dynamiku, ktord ul'ahcuje pokracovanie
v dobrovol'nickej sluzbe a pozitivne vplyva aj na prijimatelov dobrovol'nickej sluzby.

- etapa dosledkov (concequences stage), v ktorej sa sustred’uje pozornost’ na dopad
(impact) dobrovolnickej sluzby na postoje, vedomosti a spravanie dobrovolnikov,
prijimatel'ov dobrovol'nickej sluzby a ¢lenov ich socialnych sieti.

Celkovo mozno zhrnut', Ze VPM vypoveda o zacati a udrzani dobrovol'nickej sluzby a jej
uc¢innosti. Uvedeny priklad vhodne ilustruje moznosti interdisciplinarneho vyskumu
dobrovolnictva. Sti¢asne ako v d’alSej Casti prispevku ukédzeme, by mohol byt’ inSpirativny pre
vyskum v socialnej praci, pretoze metodika VPM koreSponduje s niektorymi vyskumnymi
ulohami vedy o socidlnej praci.

Vyskum dobrovol’'nictva optikou vedy o socialnej praci

V najnovsej odbornej literature sa v sivislosti s vymedzovanim poslania a ciel'a socidlnej
prace stretavame S konceptom socidlneho fungovania. Napriek skutoCnosti, ze socialne
fungovanie je mnohoznacnym pojmom, autori ho definuju ako “schopnost’ 'udi vykonévat
ulohy denného Zivota a angaZovat sa vo vztahoch k inym l'udom spdsobom, ktory je
uspokojivy pre nich samych, ale aj pre druhych a zodpovedd potrebam organizovanej
komunity”.

Aplikujuc uvedeny koncept socidlneho fungovania s vyuzitim teoretickych perspektiv
Malcolma Payna (2005) na chapanie povahy socidlnej priace, moZeme uvazovat
0 nasledujucich aspektoch dobrovolnictva:

- dobrovol'nictvo ako terapia
- dobrovol'nictvo ako sucast’ socialnych sluzieb a socialna sluzba
- dobrovolnictvo ako néstroj socialnej zmeny.

DobrovoPnictvo ako terapia:

Reflexivno-terapeutickd perspektiva priorizuje dusevnu (SirSie socialnu pohodu). Socialni
pracovnici prostrednictvom vytvarania dobrovolnickych prileZitosti umozZiiuju vybranym
klientom® nadobudnut sebavedomie, ziskat® pocit uZitoGnosti, sebarealizcie, uspokojit’
psychologické a socidlne potreby a tak sa realizovat’ a obnovit’ ¢i ziskat’ zmysel zivota.

Dobrovolnictvo ako sucast’ socialnych sluzieb:

Uvedené chéapanie koreSponduje s tvodnym objasnenim casto diskutovaného zapdjania
dobrovolnikov do socialnych sluzieb. Vychadza z individualisticko-reformnej perspektivy,
v zmysle ktorej sa socialni pracovnici usiluju o uschopnenie (koncept enabligu) klientov
a sprostredkovanie zdrojov. Vytvaranie a organizovanie (manazovanie) dobrovol'nickej prace
je potom mozné chapat ako samostatnii socidlnu sluzbu, najmid ak si vytvarané
dobrovol'nicke programy pre vybrané Specifické skupiny dobrovolnikov reSpektujuce ich
osobitosti a potreby.

DobrovoPlnictvo ako nastroj socidlnej zmeny:

Vychaddza zo  socialisticko-Kolektivistickej — perspektivy  zdoraziujucej  koncept
empowermentu, t.j. oslobodzovania klientov spod mocenského tutlaku, posiliiovania,
zmochovania aemancipacie, boj so socidlnou nespravodlivostou a diskriminéciou.
Povzbudzovanie obyvatel'stva k dobrovolnickym aktivitdm v ramci komunitného

¥ Délezité je upozornit’ na limity v podobe nevhodnej a skodlivej motivécie u niektorych klientov
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vzdelavania, rozvoja a planovania sa ukazuje ako vyznamna aktivita socidlnych pracovnikov
smerujuca k socialnej zmene.

Juha Hammalainen a Hans Goppner (2008) vymedzuju socialnu pracu ako prakticku vedu
0 konani socidlnych pracovnikov. Povazuju ju za integrativnu prierezovi vedu, ktord uznava
jej multireferen¢nost’. InSpirujuc sa nimi vSeobecne vymedzenymi vyskumnymi tilohami vedy
0 socialnej praci, ktoré sme adoptovali na problematiku dobrovolnictva, navrhujeme ststredit’
pozornost’ vo vyskume dobrovolnictva na tieto tlohy:

- systematickd analyza dobrovolnictva, ktord bude zalozend na systematickom zbere
empirickych dat podla dohodnutej metodiky a ktord umozni okrem iného aj
progndzovanie,

- analyza funkcii dobrovolnictva v mikro a makropraxi socialnej prace, t.j. na urovni
socialnej prace s jednotlivcom, rodinou, skupinou, komunitou,

- genéza spolocenskej potreby dobrovolnictva vo vztahu ku genéze spolocenskej
potreby socialnej prace ako profesie,

- vyvoj modelov konania — analyza vztahov modelov konania socidlnych pracovnikov
a dobrovol'nikov, hl'adanie odpovede na otazku CO v praxi funguje?

- evaluacny vyskum.

Zaver

V poslednych dvoch dekadach sa sice problematika dobrovolnictva zacala pertraktovat’ aj
v slovenskej odbornej spisbe z oblasti socialnej prace, absentuje ale odborna diskusia
0 Specifikach optiky socialnej prace ako vedy, odlisnostiach spracovania tejto vyskumnej
témy napr. v sociologickom ¢i psychologickom vyskume, aktudlnych vyskumnych témach
a problémoch. Vyssie uvedeny priklad interdisciplindirneho skimania motivacie moze byt

.....

0 socialnej praci. Ponukli sme do diskusie len niektoré namety, ktoré vnimame ako uzitocné.
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Socialny profil slovenskych dobrovolnikov
a dobrovolni¢ok — vyzvy pre socialnu pracu

Alzbeta Brozmanova Gregorova

Abstrakt:

Prispevok  prezentuje vybrané zistenia reprezentativneho vyskumu dobrovolnictva
realizovaného na Slovensku v roku 2011 ako sucast narodnej kampane k Europskemu roku
dobrovolnictva 2011 s podporu Eurdpskej unie. Na zdklade vysledkov vyskumu 0 rozsahu
a socialnom profile slovenskych dobrovolnikov a dobrovolnicok formuluje vyzvy pre socialnu
pracu suvisiace s dalsim rozvojom dobrovolnictva v nasich podmienkach.

Abstract:

The contribution presents chosen findings of the representative research implemented in 2011
as the part of the national campaign for the European Year of Volunteering with support
of European Union. Based on information about extent and social profile of volunteers
contribution brings recommendations for social work and development of volunteering.

KUr'ucové slova: dobrovolnictvo, dobrovolnik, socialna praca

Keywords: volunteering, volunteer, social work

Uvod
Dobrovolnictvo je multidimenzionalny jav. V teoretickej rovine je predmetom skiimania

viacerych vednych disciplin, v praktickej rovine sa tyka pdsobenia viacerych profesii. Jednou
Z nich je sociélna praca.

Dobrovolnictvo a socidlna praca maju spolo¢né historické korene, filozofické a etické
vychodiska i pole posobnosti. Frans Handy a Lester Hustinx (2009, s. 549) uvadzaju, ze
socialna praca vnima dobrovolnictvo ako sucast kazdodenného Zivota. V tomto zmysle je
mozné dobrovolnictvo povaZzovat za jeden z nastrojov napliiania poslania socidlnej prace,
ktorym je podl'a medzinarodnej definicie umoznit’ vSetkym l'ud'om rozvinit’ svoj potencial,
obohatit’ svoj zivot azabranit' dysfunkciam. (Striezenec 2001) Ako uvadza Tatiana
Matulayova (2011, s. 10-11), ,,podpora rozvoja dobrovolnictva u obyvatelov sa v tychto

‘

suvislostiach ukazuje ako jedna z moznosti riesenia socialnych problémov sucasnosti*.

Cielom prispevku je analyzovat rozsah dobrovolnictva a socidlny profil slovenskych
dobrovolnikov a dobrovol'nicok v kontexte vyziev pre socidlnu pracu. Vychodiskom analyzy
si empirické zistenia z vyskumu ,,Dobrovol'nictvo na Slovensku — vyskumné reflexie ktory
sa realizoval v roku 2011 ako sucast’ narodnej kampane k Eurépskemu roku dobrovolnictva
2011 s podporu Eurépske;j {inie.* Zdrojom dat je reprezentativny vyskum, ktory sa uskutocnil
na vzorke 973 obc¢anov starSich ako 15 rokov. Zber empirickych dat zabezpecila externa firma
metddou osobnych §tandardizovanych rozhovorov v maji ajuni 2011. Udaje boli dalej
spracované pomocou Statistického programu SPSS verzia 18. V prispevku prezentujeme
rozdiely, ktoré boli vyznamné $tatisticky, nielen numericky.

* Koordinatorkou vyskumu bola autorka prispevku Alzbeta Brozmanova Gregorova. Riesitel'sky tim spajal
odbornicky z praxe a akademickej pody v zlozeni Tatiana Matualyova, Alzbeta Mrackova, Lenka
Vavrincikova, Jana Vlasi¢ova, Samuel Korony
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1. Rozsah dobrovoPnictva na Slovensku — zakladné zistenia

Podl'a vyskumu Dobrovolnictvo na Slovensku — vyskumné reflexie (Brozmanova
Gregorova akol. 2012) sa do vykonavania dobrovolnickych aktivit v prospech alebo
prostrednictvom nejakej organizacie, t.j. do formalneho dobrovolnictva V poslednych 12
mesiacoch zapojilo 27,5 % respondentov a respondentiek. Tento udaj zarad’uje Slovensku
republiku podla poslednej spravy o dobrovolnictve v Eurdpskej tnii (Volunteering in the
European Union 2010) medzi krajiny so strednou mierou participacie I'udi v dobrovol'nickych
aktivitach (20-29 % dospelej populacie), aj ked hovori len o formalnom dobrovolnictve.
Zaroveit mozno konstatovat’, Ze je vyssi ako priemer populacie EU nad 15 rokov, ktory je
podl'a uvadzanej spravy 22-23 % ob&anov EU.

Do neformalneho dobrovolnictva, t.j. do priamej pomoci mimo rodiny a domacnosti

dobrovolnika/dobrovolnicky sa v poslednych 12 mesiacoch zapojilo 47,1 % respondentov
a respondentiek.

Graf ¢. 1: Porovnanie zapojenia do formdalneho a neformalneho dobrovolnictva
V poslednych 12 mesiacoch

100,00% -
80,00% -
60,00% - = Nie

m Ano

40,00% -

20,00% -

0,00% '
Formaélne Neformdlne
dobrovol'nictvo dobrovol'nictvo

Zdroj: Alzbeta Brozmanova Gregorova a kol. 2012

Participacia l'udi v neformélnych dobrovolnickych aktivitach je v porovnani s forméalnymi
vys$ia vo vicSine Europskych krajin, ako uvadza napriklad Paul Dekker (2008) na zaklade
vysledkov Eurobarometru v roku 2004 a Anke C. Plagnol a Felicia A. Huppert (2009)
na zaklade vysledkov European Social Survey z roku 2006. Rozdiely v jednotlivych krajinach
st vSak vel'mi r6zne. V oboch $tadidch sa zaroven konStatuje stvislost’ a tizka prepojenost’
medzi formalnym a neformalnym dobrovolnictvom, ktord je zrejma aj v nasom pripade
(p <0,001), ako dokumentuje Tabulka ¢. 1.
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Tabulka ¢. 1: Suvislost zapojenia sa vo formalnom a neformalnom dobrovolnictve

(v poctoch)
Neformalne
Dobrovolnictvo i i Spolu
ano nie

Ano 207 61 268

adjusted residual 11,6 -11,6

Formalne

Nie 251 454 705

adjusted residual -11,6 11,6
Spolu 458 515 973

Zdroj: Alzbeta Brozmanova Gregorova a kol. 2012

Vysoky pocet dobrovolnikov, ktori su aktivni vo formdlnom dobrovolnictve, su zdaroven
aktivni v neformalnym dobrovolnickych aktivitach a naopak. Z celkového poétu respondentov
a respondentiek sa az 519 (53,3 %) angazovalo aspon v jednej forme dobrovolnictva. Pritom
az 207 T'udi (¢o predstavuje 21,3 % z celkového poctu respondentov a respondentiek a 39,9 %
Z poctu dobrovolnikov) je aktivnych vo formélnych aj v neformalnych dobrovolnickych
aktivitach. Nie je teda zrejmé, Ze by aktivita v jednej oblasti branila angazovaniu sa V inej,
prave naopak. Zaroveii sme preukazali vysokG mieru korelacie pri dizke (p < 0,001)
a frekvencii (p < 0,001) angazovania sa vo formalnych a neformalnych dobrovolnickych
aktivitach. Znamena to, Ze l'udia, ktori su dlhodobo aktivni vo formalnom dobrovolnictve
dlhodobo posobia aj v neformélnych dobrovolnickych aktivitich arovnako ti, ktori
dobrovol'nicky pracuju pravidelne v kontexte organizacii, pomahaju pravidelne aj mimo tohto
kontextu.

Pre socidlnu pracu su vyznamné oba typy dobrovolnictva, nakol'ko ich mézeme vnimat’
ako vyznamné nastroje zvySovania kvality Zivota jednotlivcov, skupin ¢i komunit. VysSia
miera participacie 'udi v neforméalnom ako vo formalnom dobrovolnictve poukazuje na to, ze
pre Slovensko je typickejsi skor komunitny typ dobrovolnictva reprezentovany neformalnou
dobrovolnickou pomocou ako manazérsky typ zastipeny formdlnymi dobrovolnickymi
aktivitami. Tato podoba dobrovolnictva je spOsobend viacerymi skuto¢nostami. Tradicia
individualnej dobrovolnickej pomoci na Slovensku je historicky starSia ako dobrovolnicke
aktivity, ktoré sa odohravajii v kontexte organizacii. Tato tradicia pritom pretrvala aj pocas
obdobia socializmu. Na druhej strane pomalsi rozvoj organizovaného typu dobrovolnictva je
spOsobeny nedostatone rozvinutou infrastruktirou dobrovolnictva, ktord by napomahala
jeho vécSiemu rozvoju (chybajuca pravna uprava dobrovolnictva, neexistencia cielenej
finan¢nej podpory, slabo rozvinuta siet’ dobrovolnickych centier, neexistencia systematického
vyskumu dobrovolnictva). Suvislost’ s organizacnym a spolocenskym kontextom je zrejma
najmi pri komparécii celkovej miery zapojenia sa do dobrovolnictva medzi jednotlivymi
krajinami, ato rovnako vo formalnom ako aj v neformalnom dobrovolnictve, ked'ze obe
oblasti spolu uzko suvisia. Na druhej strane uzka stvislost’ medzi participaciou vo formalnych
a neformalnych dobrovol'nickych aktivitach poukazuje na to, Ze dobrovolnictvo je vyznamne
spojené s individualnymi charakteristikami ¢loveka a nielen s kontextom, v ktorom
sa odohrava.
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2. Socialny profil dobrovol’'nikov a dobrovolni¢ok

Socialny profil slovenskych dobrovol'nikov a dobrovol'ni¢ok charakterizuje:

- priblizne rovnaké zastupenie muzov a Zien v oboch typoch dobrovolnictva;

- priblizne rovnaké zastupenie jednotlivych vekovych skupin, aj ked’ najnizsiu mieru
vykazuje vekova kategoria 15 az 19 ro¢nych (rozdiel je Statisticky vyznamny len
Vv pripade neformalnej pomoci);

- uzka stuvislost medzi dobrovolnictvom a vzdelanim, ¢im vysSie vzdelanie 'udia maju,
tym je ich angazovanost’ v dobrovol'nictve vyssia;

- vysSia miera zapojenia sa do neformalneho dobrovolnictva u vidieckeho obyvatel'stva;

- suvislost’ medzi dobrovolnictvom a ekonomickou poziciou, pri¢om najvyssiu mieru
participacie vykazuju Studenti vysokych $kol, pracujuci a 'udia na déchodku, na
druhej strane najmenej zapojeni si nezamestnani a Studenti strednych $kol;

- suvislost’ medzi dobrovolnictvom a vyskou prijmu, pri¢om participacia sa
automaticky s prijmom nezvysuje. Najmenej aktivni z hl'adiska prijmovych skupin st
l'udia s najniz§im prijmom, najvyssiu aktivitu vykazuju l'udia s priemernym prijmom,
t.j. od 600 do 900 Eur.

- VysSia miera zapojenia sa vdovcov a vdov do neformalneho dobrovolnictva;

- suvislost’ medzi vierovyznanim a neformalnym dobrovol'nictvom, v prospech
veriacich;

- spojenie s ¢lenstvom.

Ak porovndme vyskumné zistenia tykajuce sa socidlneho profilu dobrovolnikov
a dobrovol'nicok v rokoch 1995 (Butorova, Butora 1996), 1998 (Wolekova 2002) a 2003
(Butorova 2004) mozeme konStatovat’ Zze su vel'mi podobné s naSimi zisteniami. Socialny
profil dobrovol'nikov a dobrovolni¢ok sa v jednotlivych rokoch reprodukuje.

V empirickych zisteniach tykajucich sa socialneho profilu slovenskych dobrovolnikov
a dobrovol'nicok nachddzame niekol’ko dolezitych vyziev pre socidlnu pracu.
NajvyznamnejS$im je zistenie, Ze medzi dobrovolnictvom a socidalnym vylucenim existuje
pozitivna suvislost. Na tuto skutocnost’ upozoriiuje aj dokument Volunteering and Social
development (1999). Ludia, ktori su vS§eobecne vylii¢eni, st ohrozeni socidlnym vylic¢enim aj
v ramci dobrovolnickych aktivit. U najviac marginalizovanych skupin spolo¢nosti je totiZ
vzdelanim aludia Snajniz§im prijmom boli najmenej zapojenymi skupinami
do dobrovol'nickych aktivit na Slovensku.

Zo skupiny nezamestnanych respondentov arespondentick sa do formalneho
dobrovolnictva v poslednych 12 mesiacoch zapojilo len 13,3 % (adjusted residual = -3,5).
Nezamestnanym by pritom zapojenie sa do dobrovolnickych aktivit v rdmci organizécii
mohlo priniest pracovné skusenosti, ¢i vedomosti a zru€nosti vyZadované na trhu prace.
Dobrovol'nicke programy ciele uréené pre nezamestnanych rozvijané v zahrani¢i dokazuj, ze
dobrovolnictvo umoziuje nadvédzovat’ socidlne kontakty, rozvijat’ Zivotné zrucnosti, ¢lenit
Struktaru dna. Zaujimavé zistenia sa tykaju participacie skupiny nezamestnanych v ramci
neformalneho dobrovolnictva. Aj ked’ vykazuju niz§iu mieru participacie v porovnani s celou
populaciou (do neformalneho dobrovolnictva sa zapojilo v poslednych 12 mesiacoch 39,0 %
nezamestnanych), rozdiel nie je Statisticky vyznamny. Participaciu nezamestnanych v ramci
neformalneho dobrovolnictva charakterizuje zaroven vyznamne vysSia pravidelnost
avyznamne vy$$i objem dobrovolnicky odpracovanych hodin. Je zrejmé, ze v oblasti
neformalnej pomoci nachadzaju nezamestnani respondenti a respondentky svoje uplatnenie
a nahradu angaZovania sa v pracovnom Zzivote.
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Z hladiska vzdelania vykazuju najnizSiu mieru participacie respondenti a respondentky
zapojilo len 15,46 % (adjusted residual = - 4,2), do neformalnej pomoci 36,1 % respondentov
a respondentiek (adjusted residual = - 3,4). Skuto¢nost’, Ze vySka vzdelania vyznamne stvisi
S participaciou v dobrovolnictve, je spdsobend viacerymi faktormi. Na jednej strane l'udia
s vyssim vzdelanim su celkovo aktivnej$i v ramci obcCianskej participacie, zaujimaju sa
0 spoloc¢enské dianie izivot v komunite. Na to poukazuje ich vysSia participacia nielen
vo formalnom, ale aj v neformélnom dobrovolnictve. Zaroven sa l'udia s vysSim vzdelanim
vyznacuju vysSou informovanostou aj o sfére dobrovolnictva a disponuju vedomostami
a zru¢nosti, ktoré je mozné v dobrovolnictve vyuzit’ roznymi smermi.

A4

Podobne respondenti a respondentky s najniz§im prijmom vykazuju oproti ostatnym
skupindm vyznamne niz$iu mieru participacie v oboch typoch dobrovolnictva. Do formalnej
pomoci sa zapojilo 20,8 % (adjusted residual = - 3,0) respondentov a respondentiek s prijmom
pod 300 Eur, do neformalnej pomoci 39,8 % (adjusted residual = -2,9).

Je zrejmé, ze nezamestnanost, nizke vzdelanie anizky prijem st charakteristiky
respondentov a respondentiek, ktoré navzajom suvisia. Pre vSetky uvedené skupiny bol
vyznamnou bariérou zapojenia sa do formalneho dobrovolnictva nezdujem. Je to realna
bariéra, ktord moze byt sposobena tazkymi Zivotnymi okolnost’ami, v ktorych sa tieto osoby
nachadzaju a z tohto doévodu neprejavuju zaujem o angazovanie sa vo sfére dobrovolnickej
pomoci. Sami totiz tato pomoc mdzu v rdoznych oblastiach skor potrebovat'.
U nezamestnanych respondentov a respondentick moze byt nezdujem vyrazom Stavu apatie
spOsobenym samotnym stavom nezamestnanosti. Nezdujem vSak nie je jedinou bariérou.
Pri Tudoch s najniz§im vzdelanim a prijmom bolo vyznamnou bariérou zapojenia sa
do formalneho dobrovolnictva aj nepoziadanie o pomoc. U skupiny so zdkladnym vzdelanim
sa K tejto bariére pridala aj neinformovanost a financné ndklady spojené s vykondvanim
dobrovolnickych aktivit. Nizka participacia uvedenych skupin v dobrovolnictve teda nesuvisi
len s ich nezaujmom, ale je aj zaleZitostou bariér spojenych s absenciou vhodnych spésobov
zameranych na informovanie a zapojenie tychto skupin dobrovolnictva.

Zapojenie Tudi, ktorych mézeme definovat' ako vylicenych z dobrovolnictva, si bude
vyzadovat’ Specialne stratégie a programy. Dobrovolnictvo totiz méze ucinne prispievat
k socialnej integracii len vtedy, ak sa vytvoria prilezitosti pre vacSiu participaciu ludi
z vylucovanych skupin.

Vyzvy pre socidlnu pracu nachadzame aj v rdmci empirickych zisteni vyskumu, ktoré
sa tykaju vekovej Struktiry dobrovolnikov a dobrovol'ni¢ok. Trendy v oblasti dobrovol'nictva
identifikované v zahrani¢i predpokladaji vyraznejSie zapojenie najmladSej a najstarSej
vekovej kategoérie do dobrovolnictva (v rdmci teorie ,ked nemdm peniaze, darujem cas®).
Tuato tedriu vSak vyskum nepotvrdil. Najmenej zapojenou Vv oboch typoch dobrovolnictva
(pricom len v pripade neformalnej pomoci su tieto rozdiely Statisticky vyznamné) je
najmladsia vekova kategoria 15 az 19 rocnych. Do formalneho dobrovolnictva
sa Vv poslednych 12 mesiacoch zapojilo 20,9% 15 az 19roénych respondentov a
respondentiek, neformalnu pomoc poskytlo 27,8 % (adjusted residual = - 4,4) z tejto vekovej
skupiny. Z hl'adiska pracovnej pozicie ide o Studentov a Studentky strednych §kol. Nizke
zapojenie sa najmladSej vekovej kategorie do dobrovolnictva suvisi podl'a naSho nazoru
najmé s chybajicou vychovou k dobrovolnictvu na zakladnych a strednych Skolach. Svedci
O0tom aj zistenie, Ze nepoziadanie o pomoc bolo pre tito vekovl skupinu a Studentov
a Studentky strednych §kol vyznamne castejSou bariérou nezapojenia sa do dobrovolnictva.
Aj ked’ dobrovolnicke programy a projekty na niektorych Skolach funguju, stale st skor
vynimkou ako pravidlom. V zahrani¢i pritom existuje viacero uspesnych projektov, ktoré
zaclenuju dobrovolnicke sktsenosti do vzdelavania uz pre ziakov a ziacky zakladnych $kol
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zalozené na koncepcii service learining. V pripade rozvoja Skolskej socialnej prace by mohla
byt jedna z kompetencii socidlnych pracovnikov a pracovnicok v spolupraci s ucitelmi a
ucitelkami aj kompetencia rozvoja dobrovolnickych programov a projektov. Zaroven
vnimame zapojenie sa tejto cielovej skupiny aj ako doleziti vyzvu socialnej prace
s mladezou. Aj pracovnici a pracovnicky organizacii poskytujucich socidlne sluzby ci
pracujuci V ramci samosprav by v tejto ciel'ovej skupine mohli najst’ vyznamny potencial. Jej
zapojenie do dobrovolnickych aktivit mozno vnimat’ za kl'icové aj z hladiska budicnosti
dobrovolnictva. Ako dokazuju viaceré vyskumy realizované v zahrani¢i®, ak mladi Tudia
zazili dobrovolnicka skusenost’ pocas Studia na zdkladnej a strednej Skole, zapajaju sa
Vo vyssej miere do dobrovolnickych aktivit aj v neskorSom veku.

Na druhej strane pozitivhe vnimame zistenie, ze vekova skupina 20 az 29 roc¢nych
sa vo formalnom dobrovolnictve angazuje velmi intenzivne a pravidelne arovnako aj
Vv pripade neformalnej pomoci je skupinou s vyznamne vysSou participaciou. Mozno teda
predpokladat, ze k urcitému ,,prebudeniu‘ v dobrovolnickej participacii dochadza u mladych
l'udi na Slovensku az v neskorSom veku.

Druhtt vyznamna skupinu dobrovolnikov a dobrovolni¢ok z hladiska socialnej prace
predstavuju seniori aseniorky. U starSich T'udi sa dobrovolnictvo moéze stat’ vyrazom
aktivneho starnutia, pomaha prisposobit’ sa novej Struktire dila bez prace, poskytuje pocit
uzito¢nosti. V pripade formalneho dobrovolnictva je angazovanost’ vekovej skupiny nad 60
rokov priblizne v priemere celej populdcie. Zo skupiny 60 az 69 rocnych sa zapojilo
do formalneho dobrovolnictva 28,7 % respondentov a respondentiek, z vekovej skupiny nad
70 rokov 27,3 %. Vyznamne menej pravidelnych dobrovolnikov pritom nachadzame medzi
skupinou l'udi starSich ako 70 rokov. Na druhej strane ide o skupinu, ktora sa vyznamne viac
angazuje v neformalnej dobrovolnickej pomoci. Az 59,1% respondentov a respondentiek
Z tejto skupiny sa angazovalo v neformalnej pomoci v poslednych 12 mesiacoch. Zaroven
medzi seniormi nachddzame v pripade formalnej aj neformalnej pomoci vyznamne viac
dlhodobych dobrovolnikov a dobrovol'ni¢ok, ktori sa angazuji v dobrovolnictve nielen dlhsie
ako rok, ale dlhsie ako 5 rokov. Moéze ist’ o respondentov a respondentky, ktori/ktoré boli
aktivne aj v ramci ich produktivneho veku. Aj pre respondentov a respondentky nad 70 rokov
bolo vyznamnou bariérou zapojenia sa do formalneho dobrovol'nictva nepoziadanie 0 pomoc.
Podl'a nasho ndzoru to svedc¢i o nedostatocnej ponuke pre tato cielovu skupinu, ktord moze
byt produktom stereotypného vnimania starSich T'udi len ako objektov dobrovolnicke;j
pomoci, nie vykonavatelov dobrovolnictva. VyznamnejSie zapojenie tejto skupiny
do dobrovolnictva v kontexte organizacii predstavuje vyzvu pre subjekty posobiace v roznych
oblastiach. Pre vekova skupinu 70 a viac ro¢nych nie je vyznamnou bariérou zapojenia sa
do formalneho dobrovolnictva nedostatok c¢asu, 0 com sved¢i aj jej vyznamné angazovanie sa
v neformalnej dobrovolnickej pomoci. Na druhej strane zdravotné problémy su vyznamnou
prekazkou dobrovolnictva najmé pre vysSie vekové skupiny. Pri zapajani vysSich vekovych
skupin bude teda potrebné tieto limity reSpektovat’.

Zaver

Aj ked’ vyskum ,,.Dobrovol'nictvo na Slovensku — vyskumné reflexie nebol kreovany ako
vyskum v socialnej praci, v ramci empirickych zisteni nachddzame doélezité¢ vyzvy pre prax,
vyskum aj vzdelavanie v socialnej praci.

® Pozri napriklad: HALL, M. - LASBY, D. - AYER, S. - GIBBONS, W.D. 2009.
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V empirickej reflexii vnimame dobrovolnictvo ako jednu z oblasti vyskumu v socialnej
praci. V stucasnosti je aj na zaklade vysledkov zrealizovaného vyskumu mozné identifikovat’
niekol’ko konkrétnych vyskumnych tém v tejto oblasti, napriklad:

- neformalne dobrovol'nictvo v praci s komunitou;

- Specifikd dobrovolnictva vybranych cielovych skupin sociilnej prace (mladeze,
seniorov, nezamestnanych, l'udi so zdravotnym postihnutim atd’.);

- dobrovolnictvo v oblasti socialnych sluzieb;
- prinosy dobrovol'nictva pre klientov a Klientky dobrovolnickych programov;

- profesionalizacie prace s dobrovolnikmi a dobrovolni¢kami z pohladu organizacii
a iné.

V praktickej rovine socidlnej prace ako doleziti vnimame najmd rasticu potrebu
profesionalizdcie prace s dobrovolnikmi a dobrovolnickami a vytvaranie Specialne
pripravenych programov pre zaclenovanie najmenej zapojenych skupin do vykonavania
dobrovolnickych aktivit. To si vSak zaroven vyzaduje Specificki pripravu v oblasti
manazovania dobrovolnickych programov. Poziciu koordinatorov a koordinétoriek
dobrovolnickych programov moézu podl'a nasho nazoru uspesne zastavat prave socialni
pracovnici a pracovnicky, ktori/ktoré maju viacero kompetencii vhodne vyuziteI'nych aj
V tejto sfére. Specifickd priprava by mala byt realizovana uZ v ramci pregradualnej pripravy
socialnych pracovnikov a pracovnicok napriklad zaclenenim vyberového predmetu
venujuceho sa problematike manazovania dobrovolnictva do ponuky pre Studentov
a Studentky. Ako konStatuje aj Eva Mydlikova (2002, s. 42) zavedenim predmetu
dobrovol'nictvo do ucebnych osnov Studentov socialnej prace sa dostdva v modernom ponati
tejto vednej discipliny do povedomia mladych odbornikov dobrovol'nictvo ako neoddeliteI'na
sucast’ socidlnej prace na Slovensku.
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Vlastnosti terminov a ich aplikacia v oblasti terminolégie
socialnej prace

Maria Imrichova

Abstrakt:

Prispevok sa zaobera problematikou terminov v slovencine, ich vlastnosti, tvorbou
a fungovanim prechodnych terminologickych foriem (profesionalizmy a profesionalny slang),
a to najmd v oblasti socialnej andragogiky. Odbor socidlnej prdace ma svoje terminologicke
Specifika pre uzku prepojenost s inymi vedami (pedagogika, sociologia, psychologia, pravo,
manazment), ale najmd preto, Ze sa zaobera oblastou tykajucou sa priamo Zivota cloveka,
Z ¢oho vyplyva aj velky vyskyt terminologizovanych vseobecnych pojmov.

KPucové slova:
terminologia, termin, vlastnosti terminov, tvorba terminov, terminologia socialnej prace

Kazda vedna oblast’ pracuje s terminologickym aparatom, ktory je materidlnym/slovnym
nastrojom a prostriedkom na dorozumievanie sa medzi odbornikmi prislusného vedného
odboru. Kazdy vedny odbor si svoju terminoldgiu spractva, udrziava a spresiiuje pre rychly
a bezproblémovy priebeh odbornych diskusii, ktorych doélezitou stGcastou je presné
pomenovanie pojmu na strane recipienta a v rovnakom rozsahu a obsahu dekédovany pojem
na strane percipienta odbornej komunikdcie. Presnost’, atak aj rychlost’ a bezSumovost
odbornej komunikacie sa dosahuje vymedzenim jednak rozsahu terminologického aparatu,
jednak vymedzenim pojmu konkrétneho slova/terminu. Oblast’ socidlnej prace (rovnako
socialnej andragogiky a dobrovolnictva) patri do oblasti socialnych vied a je teda izko spita
s praktickou c¢innost'ou c¢loveka. Pre oblast’” terminoldgie z toho vyplyva vyssSia frekvencia
slov, ktoré sa v suvislosti s ¢innost'ou ¢loveka pouzivaju vSeobecne a patria do jadra slovnej
zasoby (spolocnost’, spolocenstvo, zdravie, vychova, vzdelavanie, dobrovol'nost, vol'ny cas,
populécia, choroba, socidlne vztahy, socidlne prostredie atd’.), ale aj terminov spolo¢nych ¢i
hrani¢iacich so styénymi vedami/oblastami ako je sociologia, psychologia, andragogika,
pedagogika ¢i pravo, manazment a verejna sprava. Pri konStituovani sa nového (pod)odboru
je preto potrebné nadvédzovat' na jestvujici terminologicky aparat blizkych vied/oblasti,
prehodnocovat’” vymedzenie pojmu v danom odbore a porovnavat ho s tym, ¢o potrebujeme
presne pomenovat a vymedzit. Socidlna terminologia je ,,sthrn pomenovani predmetov,
nastrojov, zariadeni, Cinnosti, terminov, néazvoslovia v soc. sfére. v soc. oblasti maja
jednotlivé pojmy casto dvojaky vyznam alebo st synonymami, ¢o stazuje dorozumievanie
V narodnom i medzinarodnom meradle.” (Striezenec 1996)

1. Terminologia

Terminologia sa chape ako a) nauka o vlastnostiach, tvorbe a pouzivani terminov. Je to
interdisciplinarny vedny odbor, v ktorom sa uplatiiuje lingvistické a filozofické hl'adisko, ako
aj hl'adisko dan¢ho odboru. Skuma vzt'ah medzi pojmom a terminom, subory terminov, ich
vlastnosti, gramaticku organizaciu a fungovanie terminologickych ststav; b) subor odbornych
terminov pouzivanych v rozlicnych oblastiach, teda vo vede, vyrobe, umeni atd’., preto
hovorime 0 pravnickej, jazykovednej, zvaracskej, lekarskej apod. terminologii. Spolu
so slovom terminolégia sa ako synonymny pouziva termin odborné nazvoslovie. Terminom
nomenklatiira sa pomentva subor terminov usporiadanych podl'a ur¢itého klasifikaéného
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principu a niekedy aj tvorenych podla dopredu stanovenych a dohodnutych pravidiel (napr.
botanickd, zoologickd, chemicka nomenklatira).

Termin (odborny ndzov) je prvok slovnej zasoby pomenuvajici pojem vymedzeny
definiciou a miestom v systéme pojmov konkrétneho vedného odboru, techniky, hospodarstva
a d’alsich Cinnosti. Je to pomenuvaci prostriedok uréeny na odborni komunikaciu a je to
konvenény (dohovoreny) znak. Jeho vyznam nevyplyva z kontextu, ale z definicie. Terminy
st lexémy, v ktorych je prekryvanie sa lexikalneho vyznamu pojmom jednou zo zékladnych
poziadaviek. Na rozdiel od ostatnej lexiky st terminy vedome ovladanou zlozkou, co
znamena, ze na ich forme a vyzname sa dohodnt vzdy prislusni odbornici, a potom sa musia
zavizne v odbornych textoch dodrziavat. Terminografia je tvorba terminografickych
slovnikov. Slovnikové spracovanie terminov konkrétnych vednych a technickych odborov je
dolezitou sucastou terminologickej prace. Terminologické slovniky patria medzi vykladové
jazykové slovniky a s potrebnou stucast'ou kazdého odboru.

2. Vlastnosti terminu

Za zakladnu vlastnost terminu sa povazuje spisovnost’, pretoze dorozumievanie
v odbornej — najméd pisomnej — komunikacii sa realizuje v spisovnom jazyku. Navyse,
spisovnost’ je pozadovana aj zo vSeobecného jazykovedného hladiska, preto ako pomenovaci
motiv nemoze sluzit nespisovny vyraz (napr. vada, vysporiadanie, plnomocenstvo,
nezavadny, prehlasit’ Vv pravnej terminologii). V tejto (ale aj v inej jazykovej) stvislosti je
nelingvistovi napomocny kodifikaény vykladovy slovnik slovenského jazyka Kratky slovnik
slovenského jazyka (d’alej KSSJ), ktorého posledné vydanie vyslo v roku 2003 a ktory je
Sirokej verejnosti pristupny aj Vv elektronickej podobe na stranke Jazykovedného ustavu
L. Stara SAV (http://slovniky.korpus.sk/). Napriklad termin profesnd mordlka (Striezenec
1996) je utvoreny neustrojnym tvarom profesny od substantiva profesia. Kratky slovnik
slovenského jazyka (2003; dalej iba KSSJ) uvadza pri slove profesia tieto derivaty:
profesijny, profesiovy, profesionalny. Vhodnejsi/spravny je preto termin profesijna moralka.
Podobne termin handicap vymedzeny v uvode definovania terminu privelmi Siroko ako
,»vztah medzi osobou a spolo¢nostou. Vyjadruje nevyhodu jedinca, ktord mu zabrafuje
vykonavat urcita rolu...” (ibid.), ma v KSSJ v podobe odkazového hesla handicap ~"hendikep
uz davno zdomécnena podobu. Dalej napriklad termin socidlna Ziadiicnost (ibid.) obsahuje
pravopisni chybu: spravne zZiaducnost’, obtiaznost je nespisovné slovo (spravne: zloZitost,
tazkost, namdhavost), zdielany je spravne spoluvyuzivany, spolocny atd’.

Okrem tejto zakladnej vlastnosti sa postuluju aj Specifické vlastnosti, ktoré by termin mal
mat’ (porov. Masar 1991, 2000):

Ustalenost’ terminu sa chape Cisto pragmaticky a zabezpe€uje bezporuchovost’ odbornej
komunikacie. Ak by termin nebol ustdleny, vznikali by mnohé nejasnosti a problémy
V dorozumievani, ba aj financné a materialne Skody. Je nevyhnutné, aby sa isty pojem
Vv rozliénych odboroch ¢i profesijnych skupindch pomentval rovnakym terminom. Napriklad
miera zotrvatného a gravitatného posobenia hmotného objektu sa pomenuva terminom
hmotnost. Nie je Ziaduce, aby tento pojem inak oznacoval fyzik, inak astrondom ¢i prepravca
nakladov (napr. terminmi vdha, gravitacia, tiaz, hmota, tarcha), lebo to zbyto¢ne sposobuje
neistotu v dorozumievani, v tomto pripade medzi rozlicnymi odbormi. Termin pévodom
z latin¢iny konverzia - premena, zmena, obrat (Striezenec 1996) sa v tomto vyzname pouziva
aj vo financnictve, jazykovede, informatike, chémii, prave, jadrovej fyzike, podobne
kontinuita, konzument, koreldcia atd’. V tejto suvislosti uvedieme dva priklady, v ktorych je
zakladnym motivatom l'udska dobroc¢innost’. Ide o prevzaté slova charita a filantropia majuce
priblizne rovnaky vyznam, no uprednostiiujuce niektort stranku dobroc¢innosti. Slovo charita
sme prevzali z gréctiny cez latin¢inu a znaci dobrocinnost’, dobromilnost’, lasku k bliznemu.
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Slovo filantropia sme prevzali priamo z gréctiny azna¢i ludomilnost, dobro¢innost’
(op. mizantropia), dobro¢inné pomahanie socialne slabym, lasku k ¢loveku. Obe slova sa pre
pribliznti zhodu vyznamov dostali v slovencine do konkurencie a ich vyznamy sa spresiiovali,
vymedzovali navzajom a konkretizovali i napokon ustalili z hl'adiska uprednostnenia istého
druhu, typu dobroc¢innosti. Pri charite sa vymedzuje prvok poskytnutia dobrovol'nej pomoci
nejakou konkrétnou formou (peniaze, oblecenie, jedlo), kym pri filantropii ide o dobrovolna
pomoc na baze dobrovol'nej podpory ¢loveka tak, aby si sdm vedel pomdct’ a nebol odkazany
na pomoc inych (teda osveta, vzdelavanie, vychova, rozli¢né inovacie). Ustalenost’ terminu
vSak neznamena nemennost. Aj v terminologii existuje pohyb z vecnych alebo jazykovych
dovodov, napr. na zaklade spisovnosti a motivovanosti sa nahradili viaceré starSie (najméi
z0 slovotvorného hladiska nevhodné) terminy novymi (v anatomii ndrt, kotnik boli nahradené
terminmi priehlavok, clenok; Vv pravnej terminoldgii terminy prorada, (ne)movitost boli
nahradené terminmi vierolomnost, (ne)hnutelnost; termin drenda novym terminom prendjom
atd’.). Terminy sa nemenia len pre jazykové dovody. Pri¢inou moze byt aj zmena nazoru
na pomenuvany objekt, nova klasifikacia pojmov, nové metody prace a podobne.
V zoologickom nazvoslovi sa napriklad presadzuje tendencia pomentvat’ substantivom, nie
adjektivom (mnohostetinavce namiesto hustostetinaté; v danom priklade st na zmenu aj vecné
dovody, pretoze dané Zivocichy nemaji vzdy husté Stetiny, ale vzdy ich maji mnoho).
Niektoré terminy sa naopak nemenia aj napriek vedecky dokazanej zmene ich obsahu, napr.
termin spisovny jazyk, stvisiaci so slovami pisat, spisba, dnes nepomentva len jazyk
pisaného textu. Tento jav sa nazyva deetymologiziacia pomenovania (Strata alebo
neuvedomovanie si pdvodného vyznamu).

Presnost’ a jednozna¢nost’ terminu znamena, ze termin oznacuje iba jeden pojem tak, aby
nebol mozny rozlicny vyklad. Presnost’ terminu sa dosahuje jeho definovanim. Termin mé
byt jednozna¢ny najmé v ramci prislusného odboru, pripadne suvisiacich odborov. V praxi
sa ¢asto namieta, ze dany termin nie je jednoznac¢ny a dostato¢ne presny. Idealne by bolo,
keby kazdy termin bol samostatnou jednotkou len v jednom odbore a kazda jeho morféma by
mala absolutny a nemenny vyznam, a pomenuval by iba jeden pojem. To je vSak nereélne.
Vhodné je pouzivanie jedné¢ho terminu v rozlicnych odboroch, napr. viacvyznamovy termin
komora sapouziva v banictve (rozsiahly bansky priestor), v anatomii (dutina niektorych
organov), v pravnej oblasti (Cast’ zakonodarného organu v niektorych S$tatoch), v technike
(uzavrety priestor technickych zariadeni). Takéto vyuzitie jedného terminu nezniZuje jeho
hodnotu, jednozna€nost’ a presnost, v kazdom odbore hrd dodleziti tlohu motivovanost
pomentvania. Podobne napriklad termin asimilacia (prispésobovanie sa, prispdsobenie) je
terminom v sociologii, psychologii, lingvistike, geologii atd’., priCom jeho presnost
a jednoznacnost’ sa dosahuje v kontexte. Slovnik cudzich slov (1997) vymedzuje asimilaciu
vSeobecnejSie ako proces postupného splyvania kulturnych, socidlnych, etnickych skupin,
v ktorom jedna zo skupin straca Specifické Crty a prebera ¢rty druhej skupiny. V biologii sa
pod asimilaciou chape proces, pri ktorom organizmy prijimaja latky a energiu z vonkajsicho
prostredia a premienaju ich na latky vlastné ich telu. V lingvistike ide o vyrovnavanie
rozdielov medzi susednymi spoluhlaskami. V Slovniku socialneho pracovnika (Striezenec
1996) sa definuje ako proces prispdsobovania sa a splyvania socialnej skupiny s inou.

Usilie presnejsie vyjadrit opisovanu vlastnost terminu vedie k tvorbe nepraktickych
viacslovnych terminov, napr. vrabec domovy, podstatné meno. Spresnenie terminov
sa dosahuje aj slovotvornymi prostriedkami v rdmei terminu, napr. ruza - ruzica (podobny
ruzi), v termine veternd ruzica (mechanizmus zaznamenavajuci silu vetra), stres - stresor —
faktor, ktory vyvolava stres, cap - capik (lie¢ivo upravené na vkladanie do telesnych dutin
pripominajuce maly ¢ap), ktory sa ¢asto nespravne nazyva cipok.
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Motivovanost’ (vyznamova priezra¢nost, motivacna zretelnost) je vlastnost’ terminu,
ktora zo synchronneho hl'adiska odkryva motiv a spdsob utvorenia terminu, ¢im ul’ahcuje jeho
chépanie. Svojou jazykovou formou vystihuje, alebo asponi naznacuje, o sa nim pomenuva.
Terminologicka prax preto uprednostiiuje tvorenie terminu z domécich zdrojov. Termin spiiia
poziadavku motivovanosti vtedy, ked’ mu pouzivatelia bez t'azkosti rozumejl, napr. terminy
liecebny pobyt, Studijny pobyt, zahrani¢ny pobyt si motivované priezracne, ale nazov pobyt
au pair nema pre suc¢asného nositel'a zretelni motivaciu, je nemotivovany, pretoze je malo
zrozumitel'ny, resp. zrozumitel'ny len ¢loveku ovladajucemu francuzsky jazyk. Vhodnejsi by
bol nazov opatrovanie, opatrovatelsky pobyt, pretoze takto pomenované osoby plnia
V zahrani¢i opatrovatel'ské sluzby. Motivované terminy su napriklad zdmeno, spojka,
zverolekar, vlecna lod’, nemotivované napr. lieh, veta, olej; niekedy je prvotna priezraéna
motivacia zastretd, napriklad uz vyssSie spomenuty termin spisovny jazyk sa dnes netyka len
pisaného jazyka, spisby, ale aj hovoreného. Motivované st napriklad terminy (podla
Striezenec 1996) vytesnenie (operacia, ktora vypudzuje a udrziava mimo vedomia predstavy,
spomienky... spojené snejakym pudom ajeho ,ukojenie“ by bolo nezlucitelné
S poziadavkami mravnosti), autondomia osobnosti, prosocialne spravanie, krajna nudza, halo
efekt (sic! spravne haloefekt; ,jav, ktory vznikd pri nedostatku potrebnych informacii
0 ¢loveku a dojem sa prendsa ako hodnotiaci Gsudok jeho konkrétneho konania* [ibid.]).6
Menej vyznamovo priezraény je termin moddlna osobnost vo vymedzeni takej osobnosti,
ktora ma znaky spolo¢né pre danu kultiru, narod, prototyp, Standardizovana osobnost’. Slovo
Moddlny je prevzaté zlatinCiny av odbornej komunikacii vo vSeobecnejSom chapani
(podobne v lingvistike) znamena spdsobovy; v prave ma vyznam ucelovy a pod.

Motivovanost’ je nickedy dblezitejsia ako ustalenost’. Aj preto sa staré, nemotivované, resp.
faloSne motivované terminy nahradzaju novymi. Tento proces sa nazyva logizaciou terminov,
napr. hromozvod - bleskozvod (zariadenie na zvadzanie bleskov, nie hromov), slinivka brusnad
- podzaludkova Zlaza, pankreas (nema ni¢ spolo¢né so slinou), mandelinka zemiakova -
pasavka zemiakova (ma pasy a zZije na zemiakoch). Su pripady, ked forma terminu sice
na ur¢itt motivovanost’ poukazuje, ale neumoziiuje to pochopit termin spravne. Vtedy
hovorime o falo$nej motivacii. Napriklad pri chirurgickom termine tabakovy steh (steh
pripominajici vrecko na tabak so stiahnutym vrchom) nie je jasny dovod na pouZitie
motivanta tabakovy, pretoze nevyjadruje podobnost’ zrozumitel'ne. Motivovany nazov by bol
vreckovo-tabakovy alebo tabakovo-vreckovy  steh. Falo$ne motivované su  aj
tzv. pseudoterminy, napr. boxersky palec, osteparsky Ci tenisovy laket.

Derivativnost’ (nosnost, operativnost’) je schopnost terminu byt odvodzovacim
zékladom, teda mat taku jazykovu Struktaru, ktora umoziuje tvorit od neho d’alSie nazvy
s terminologickou platnostou, najmé adjektiva a abstraktné substantiva. Z tohto hl'adiska je
vhodnejsia jednoslovna podoba terminu, hoci ani ta nie vZdy umoZznuje derivativnost’, napr.
termin hendikep je derivativny, daji sa od neho bez tazkosti utvorit’ odvodené slova, napr.
hendikepovany, hendikepovat (poskodit, byt v nevyhode, nemat rovnaké podmienky).
Podobne napriklad empatia namiesto vcitenie, pretoze sa od prevzatej podoby daju tvorit
odvodeniny: empaticky, empatickost. Korekcia namiesto oprava, naprava, zlepSenie umoziuje
derivaty korekcny — taky, ktory vykond opravu, ndpravu, a korektivny — taky, ktory vyplyva
z napravy; korektivna skusenost je preto skusenost vyplyvajica z napravy. V lingvistike
sa pre derivativne schopnosti uprednostiuji internacionalne terminy (a nielen v lingvistike)
pred domacimi viacslovnymi ekvivalentmi: adjektivum, adjektivny, adjektivnost oproti
(*neexistujucemu, ale moznému tvaru) pridavné meno, *pridavnomenny, *pridavnomennost,
podobne lexika, lexikdlny oproti slovnda zdasoba, *slovnozdsobovy atd. Derivativnost

® Vyznam haloefektu je zretenejsie vymedzeny v Slovniku cudzich slov (1997) ako tendencia hodnotit’ &loveka
podl'a prvého dojmu.
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jednoslovnych terminov sposobuje, ze sa viacslovné terminy menia na jednoslovné, napr.
zapasnik vo volnom Style na volnostyliar, nasadit ryby na zarybnit, doba kmitu periodického
deja na perioda. Substiticia viacslovnych podob umoziuje tvorit odvodeniny
(volnostyliarsky, periodovy i periodicky, zarybneny).

Systémovost’ terminu predstavuje stupenn zaclenenosti konkrétneho terminu do sustavy
terminov daného odboru amiera, v akej sa odraza ich vzajomna spatost. Systémovost
sa prejavuje v terminologickej praxi v snahe zachytit’ a slovotvornymi prostriedkami vyjadrit’
vztahy v logickom systéme pojmov danej terminologie. Systémovost je najzretelnejSia
v tvorbe terminov kysliénikov v chémii pomocou stiboru pripon -ny, -naty, -ity, -icity, -ecny, -
icny, -ovy, -icely alebo v organickej chémii v presne definovanych priponach, napr. alkdn,
alkén, alkin atd’. Tiez v botanike sa napr. celade tvoria priponou -ovité (vrbovizeé).
Systémovost’ je poruSend napr. v slede fonoldgia - nduka o slovnej zdsobe - morfologia -
syntax - sloh, spravne ma byt fonoldgia - lexikologia - morfologia - syntax - stylistika alebo
hléskoslovie - nduka o slovnej zdsobe - tvaroslovie - skladba - sloh.”

Kratkost’ sa tyka jednoslovnych terminov, pretoze su praktické a derivativne. Netreba ich
vSak pretlacat’ na ukor jednoznacnosti a presnosti. Nebolo by sprdvne menit’ ¢i skracovat
napriklad termin podstatné meno, socialna identita, pretoze derivaty od nich mozno utvorit
tazSie, resp. sa utvorit’ nedaju.

Prelozitenost’ terminu je vlastnost’, ktorej najviac vyhovuju terminy utvorené na baze
grécko-latinskych slov, teda internacionalizmy (Flagellata - bicikovce). Prelozitelnost je
vyhodou terminov, pri¢om tato vlastnost spifiajii najmi priezraéne motivované terminy.
V sucasnosti ide najmi o anglické terminy, ktoré sa daju kalkovat’ (memory - pamdit, mouse -
mys, windows - oknd, computer - pocitac). PreloziteInost’ je vlastnost’ ul'ahcujuca odborna
komunikaciu, ato najmid na nadnarodnej urovni. Terminy/slova v§ak nemozno prekladat’
automaticky. Napriklad v poslednom Case pomerne rozSireny nevhodny preklad anglického
slova sharer v podobe zdielany, zdielat, ¢i dokonca zdielatel. Sharer znamena spolocného
pouzivatela, spolupouzivatela, shared znamena spolocny. V prislusnych kontextoch preto
namiesto nespravne (cez cestinu) prelozeného zdielat' (v prisluSnych podobach) treba
pouzivat’ priezracnejSiu a vhodnejSiu podobu (zdielat’ informdcie = vymienat’ si informaécie,
zdielana tlaciaren = spolo€nd, spoluvyuZzivana tlaiaren, seniori zdielaju nadsenie = spaja ich
spolo¢né nadSenie.

V konkrétnej terminologickej praci treba brat’ zretel’ na vSetky vlastnosti terminu. Prvoradé
hladisko spisovnosti sa ma zladovat najmid s hladiskom ustalenosti, motivovanosti a
presnosti.

3. Tvorenie a Struktira terminov

Terminy sa tvoria podobnymi slovotvornymi postupmi ako iné slova v slovencine. Podl'a
poctu prvkov tvoriacich termin vydel'ujeme dve skupiny: jednoslovné a viacslovné terminy.
Maja v zésade dvojclenni pomenutvaciu Struktaru: pomenovaci zdklad (onomaziologicka
baza) a pomenovaci priznak (onomaziologicky priznak).

" Prakticka poznamka: Opakovanie terminu v odbornom texte nie je $tylisticka chyba, a preto nemozno striedat
terminy, napr. termin preddavok s hovorovym slovom zd/oha, termin déchodok s hovorovym slovom penzia,
pricom treba dodrziavat’ aj podobu celého viacslovného terminu starobny déchodok ¢i invalidny dochodok.
Ak nejde o ¢isto odborny text, mozno striedanie internacionalneho terminu a domaceho terminu pouzit’.
Napriklad v uéebnych textoch pre studentov, ktoré s didaktickym textom, je to vhodné aj preto, aby bol
prijemca upovedomeny o tom, Ze v praxi sa moze stretnut’ s oboma terminmi.
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dobrovolnik ten, kto kona dobrovolne

pomenuvacia baza pomenuvaci priznak
dobrovolny dobrovolnik
dobrovol'ne dobrovol'nicky
dobrovol'nost’ dobrovol'nictvo
prodobrovolnictvo

firemné dobrovolnictvo

dobrovolnictvo (pre) seniorov

Vyznam slova dobrovolny je §ir§i ako vyznam slova dobrovolnicky; slovo dobrovolny
nemusi zahfhat vyznam slova dobrovolnicky (v zmysle institucionalizacie ¢lenov
v dobrovol'nickych zdruzeniach), kym slovo dobrovolnicky obsahuje aj priznak
dobrovolnosti; preto spojenie dobrovolnd prdaca ma §irsi vyznam ako spojenie dobrovolnicka
praca (praca dobrovolnikov ako jedna z foriem dobrovolnej prace) anie st synonymné.
Pomenovanie prace dobrovolnikov, ktora je zamerand na pracu so seniormi, pre seniorov, je
z hl'adiska motivovanosti a priezra¢nosti terminu vhodnejSie nazyvat dobrovolnictvom pre
seniorov. Mozna je aj bezpredlozkova podoba, ibaze spojenie dobrovolnictvo seniorov
pontika vyklad dobrovolna prdca, ktoru vykondvaju seniori (seniorské dobrovolnictvo), o by
znamenalo komplikdciu pri dorozumievani sa odbornikov a dodatocné vysvetlovanie
chapania pouzitych pomenovani (porov. expertné hodnotenie - hodnotenie experta, laické
hodnotenie - hodnotenie laika).

Terminy spresiiujeme nielen formélnou derivéaciou, ale najmi v pripade, ak potrebujeme
rozlisit’ a klasifikovat’ viacero druhov, typov a pod., pouzivame viacslovné pomenovania.
V slovenéine tvorime viacslovné pomenovania CastejSie zhodnym privlastkom v postaveni
pred nadradenym substantivom (dobrovolna praca, socialna kohézia, regiondlna disparita,
profesijnd, kulturna a socidlna andragogika) alebo pomocou nezhodného privlastku
vyjadrené¢ho najCastejSie substantivom V genitive za nadradenym slovom (manazZment
dobrovolnictva, exkluzia seniorov, integracia neprisposobivych, socializacia dospelych,
koncept obcianstva).

praca praca
dobrovolnicka praca socialna praca
praca dobrovol'nikov kurativna socialna praca
préca pre l'udi komunitna socidlna praca

individudalna socialna praca

Niekedy su nevyhnutné aj terminy so zloZzitejSou Struktirou, napr. s viacnasobnym
zhodnym privlastkom (miestne akcné skupiny, zhodny podmetovy doplnok, zakladna
spektralna ciara), S viacerymi nezhodnymi privlastkami (spdsobilost na vykon profesie,
akuzativ nositela stavu) alebo s kombinaciou zhodnych a nezhodnych privlastkov (edukdcia
dospelej populacie k dobrovolnictvu, formalne a neformalne vzdeldvanie dospelych,
podradovacie suvetie s vedlajsou vetou podmetovou).
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4. Dynamické procesy v terminologii

Okrem tvorenia terminov sa uplatiiuje aj preberanie terminov. Podobne ako v inych
jazykovych rovinach aj v terminologii je pohyb. Zdrojom dynamiky je internacionalizacia
terminoldgie. Okrem preberania novych terminov s grécko-latinskym  zdkladom
(interkulturalizmus,  detradicionalizacia, — multisektoralnost,  integracia,  socioldgia)
sa internacionalizacia prejavuje aj v preberani anglickych terminov, a to najmé v poslednych
rokoch, napr. lider, manazment, marketing, lizing, disketa, hardvér, ale aj Vv preberani
motivacie cudzieho pomenovania, kalkovania a doslovného prekladu, napr. pocitacové
terminy kluc, pamdt, oknd - key, memory, windows. Vzhladom na prenikanie terminov
do inych komunika¢nych sfér ¢i vednych oblasti a ich SirSie vyuzitie aj v beznej komunikacii
sa Vsucasnej slovenéine prejavuji  ako dynamizujuce procesy terminologizacie
a determinologizacie.

V socidlnej vede sa pouzivaji davnejSie prevzaté terminy z latininy, ato integrdcia
a exkluzia, ktoré sa kladu do komplementarneho vzt'ahu. Spojenie integracia seniorov
sa vysvetluje ako zaclenenie sa seniorov napriklad do spolocnosti, do nejakej Cinnosti
a exkluzia seniorov sa chape ako vylu¢ovanie seniorov zo spolocenského diania alebo
z nejakej ¢innosti. Opakom slova integrdcia (majiaceho vyznam scelovanie, zjednotenie, teda
nie prvoplanovo zaclenenie) je dezintegracia (rozpojenie, rozklad); opakom slova exkliizia
(vylucenie) je inkluzia (zahrnutie), preto spravnejsia a vhodnejSia podoba spojeni je inkluzia
seniorov a exklizia seniorov.

Terminologizacia je prechod slova/pomenovania z neodbornej vrstvy slovnej zasoby
do terminologickej ststavy istého vedného alebo technického odboru, ¢im slovo nadobuda
funkciu terminu. V Gvode sme uz uviedli, Ze slovo sa stdva terminom vymedzenim pojmu,
definovanim. V tomto procese dochddza k zizeniu vyznamu slova (k Specifikécii),
napr. hviezda - nebeské teleso — astron. ,,plynné kozmické teleso vydavajlice ziarenie”, d’alej
napr. adresa (v informatike), aktivne obcianstvo, infrastruktura dobrovolnictva, internetova
kaviaren, zvuk, luc¢, spolocnost, spolocenstvo, komunita. Reterminologizacia je prechod
terminu do inych komunika¢nych sfér, pricom dochadza k oslabeniu alebo posunu jeho
terminologického vyznamu atermin strdca funkciu terminu, napr. chemicky termin
katalyzator sa pouZiva na oznacenie sposobov ¢i prvkov urychlujiicich spoloc¢enské alebo iné
procesy; lekarsky termin (cirkulacny) kolaps znamenajici zlyhanie navratu krvi z dolnych
koncatin do srdca sa pouziva na pomenovanie akéhokol'vek zlyhania, napr. mordlny,
spolocensky, dopravny, financny kolaps atd’.

5. Terminy, profesionalizmy a slangové pomenovania

V odbornej oblasti st moZzné dve komunikacné situdcie. Pre prva je charakteristické
bezpodmienecné pouzivanie oficidlnych terminov (ide spravidla o pisomna formu odborne;
komunikacie, prip. oficidlny Gstny odborny prejav, napr. prednasSka na konferencii), pre druhu
je typickd uvolnenost’ v ich pouzivani. Uvolnenost’ je typicka pre hovoreny kazdodenny
pracovny prejav a Vyznacuje sa skracovanim terminu (Schmidtov dalekohlad - Smid, fyzicka
kondicia - kondicka, rozkradanie majetku - rozkradacka, Alzheimerova choroba - alzheimer),
uprednostiiovanim neterminologického synonyma (kardiolog - srdciar, detska lekarka -
deckarka), nekodifikovaného terminu pred vzitym terminom (bank - jackpot). Z prikladov
vyplyva nerovnakd Stylistickd hodnota skratenych pomenovani, ktora ukazuje na potrebu
rozliSovat dve vrstvy vtejto skupine pomenovacich prostriedkov (v ramci uvolnenej
komunikacie):

a) profesionalizmy — nocionalne slova terminologického charakteru, ktoré v ramci odbornej
skupinove; komunikacie sluzia ako ekonomické dorozumievacie prostriedky; st
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jednoslovné, univerbizaciou utvorené najméd jednoslovné pomenovania, ktoré moézu
viacslovné terminy posunut’ smerom ku kniznosti alebo ich aj celkom vyradit’ z pouzivania
(premietacka, zasadacka, vypadovka, ociar, zubar, Vobci je pdtdesiatka, kliknut,
resetovat, dostat parkinsona). Vznikaju z potrieb jazykovej ekondmie (ispornosti vyrazu),
¢im sa liSia odslangovych slov, pre ktoré je prizna¢nd exkluzivnost/napadnost
vyjadrovania. Pouzivaju sa najmid v beznom polooficidlnom a neoficidlnom jazykovom
styku medzi 'ud'mi z rovnakého pracovného prostredia a rovnakou sférou zaujmu, ale
prenikaji aj do publicistiky a nau¢nych textov. Oproti slangovym slovam st pomerne
ustalené a maju dlhodobu platnost’.

b) profesionalny slang — netstrojne utvorené slova s nejasnou motivaciou. St nespisovné
a stylisticky priznakové (emociondlne, expresivne), ¢o nekoreSponduje S nocionalnostou
terminu, racionalnostou a intelektudlnostou odborného vyjadrovania. Vyuzivaju sa
v priamom kontakte odbornikov na pracovisku, napr. v laboratériach, ale moézu byt
brzdiacim ¢initelom v komunikacii medzi pracovnikmi rozlicnych pracovisk aj rovnakého
odboru (uchyldak - tchylny Elovek, cinan - Cinske pero, ucka, ticka - ucitelka, fonddik -
fonendoskop, skladacka - skladaci kajak, patfyza - patologicka fyziologia, chira -
chirurgia). Ked’Ze rychlo vznikaju aj zanikaju, tazSie sa zachytavaju aj skimaju.
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Seniorské dobrovolnictvo

Kvetoslava Repkova

Abstrakt

Autorka sa Vprispevku venuje vybranym terminologickym otizkam  seniorského
dobrovolnictva. Strucne popisuje najdolezZitejsie ramce aktualizdacie témy seniorského
dobrovolnictva ako politicke] a ndsledne vedecko-vyskumnej agendy vychddzajic
Z politickych priorit ,,Stratégie Europa 2020° a europskeho dokumentu ,,Smerovanie
vyskumu  starnutia”. Predstavuje povodne trojzlozkovi  Strukturu pojmu  seniorské
dobrovolnictvo a vyvoj vilastnej prdace na revizii tohto pojmu vychadzajuc z obsahu odbornych
konzultacii (vrdtane lingvistickych) a najnovsich dokumentov publikovanych v tejto oblasti.
V prispevku opakovane ocenuje pristup zalozeny na angazovani rozlicnych aktérov pri tvorbe
novych pojmov v odbore socidlna praca.

Abstract

The author pays her attention to selected theoretical issues on senior volunteering. She
describes briefly relevant frameworks for rationale of senior volunteering as a political and
research agenda deriving from documents as The Strategy Europe 2020 and A Road Map for
Ageing Research. Three aspects/parts of the original term ‘“senior volunteering” are
presented. Consequently, the author describes development of the term’s revisions based on
some running consultations (including linguistic consultations) and the available relevant
literature. Engagement of various stakeholders (including end users) in creation of relevant
terminology in social work discipline is highlighted.

KPucove slova
seniorské dobrovolnictvo, dobrovolnictvo seniorov, dobrovolnictvo pre seniorov, perspektiva
Zivotného cyklu

Key words
senior volunteering, volunteering of seniors, volunteering for seniors, life course perspective

Uvod

Eurépsky rok dobrovolnickych ¢innosti podporujucich aktivne obcianstvo 2011 nesporne
aktivizoval tvorcov politik na vSetkych Urovniach, vedecko-vyskumnych pracovnikov ¢i
zastupcov obcCianskeho sektora k réoznorodym odbornym iniciativam suvisiacim s témou
dobrovolnictva, ktoré v predchadzajucom obdobi nemuseli automaticky spajat’ SO Svojou
priméarnou agendou. Aj v nasom pripade $lo o ,,objavenie” témy dobrovolnictva v kontexte
problematiky dlhodobej starostlivosti 0 osoby odkazané na pomoc inych z dévodu
obmedzenych funkénych kapacit, osobitne osoby vo vyssom veku, ktorej sa dlhodobejsie
venujeme. V rdmci nej sa opakovane zdoraziuje problém nerovnovahy medzi dopytom
po socialnych intervencidch aich ponukou. Otvorene sa hovori o rasticich rizikach ,,dier
Vv starostlivosti“ (care gaps; napr. Hoffman, Rodrigues 2010) sposobenych znizujicou sa
disponibilitou ¢lenov rodiny a prirodzenych socidlnych sieti zabezpecovat potrebnu
starostlivost’ v kombinacii s problémami (finan¢no-organizaénymi) zabezpecit' pokryvanie
potrieb odkazanych l'udi verejnymi systémami. Dobrovolnictvo sa tak zaCina chapat’ ako
vyznamny zdroj komplexného systému sluzieb dlhodobej starostlivosti, ,,pracovnej sily*,
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ktora sa v ilom angaZzuje, najma v kontexte zabezpecovania Standardov kvality tychto sluzieb
(Triantafillou et al. 2010). Dal§im délezitym ramcom pre vyklad dobrovolnictva vo vztahu
k starSim Tudom je rozvijajica sa perspektiva aktivneho starnutia, v ramci ktorej
sa dobrovolnictvo stale CcastejSie chape ako vyznamny nastroj obcianskej participacie
a udrziavania dobrej socidlno-vzt'ahovej a zdravotnej kondicie star$ich l'udi.

Na prieniku oboch tychto konceptov sa formuje sektor seniorského dobrovolPnictva,
ktorému sa budeme venovat’ v tomto prispevku. Predstavime v nom zakladné socidlno-
politické a vedecké kontexty pre rozvoj tohto typu dobrovolnictva a stru¢ne popiseme
,Vvlastny odborny vyvoj*“ v zacielovani pozornosti na uvedenu kategoériu. Ked’ze sme len na
zaCiatku prace, v prispevku pontkame iba zakladné tézy, ako podklad pre d’alSiu odbornu
diskusiu.

1. Seniorské dobrovol’nictvo ako politicka agenda

Snaha o konstruktivne a ,,pozitivne ladené” rieSenie otdzok spojenych so starnutim
europskeho obyvatel'stva a jeho vplyvu na fungujuci eurdpsky socialny model, resp. narodné
socialne modely, sa intenzivnym a koncentrovanym spdsobom premietla v rokoch 2010-2012
do tematického zamerania jednotlivych ,,Eurdpskych rokov* vyhlasenych Eurdpskym
parlamentom a Radou. Na odkaz Eurdpskeho boja proti chudobe a socialnemu vyliceniu
(ERBPCH 2010) nadviazalo rozhodnutie Europskeho parlamentu arady vyhlasit’ rok 2011
za Eurdpsky rok dobrovolnickych cinnosti podporujicich aktivne obcianstvo (ERDC 2011),
ako aj dalSie rozhodnutie tychto reprezentativnych organov venovat rok 2012 otazkam
aktivneho starnutia a medzigeneracnej solidarity jeho vyhlasenim za Europsky rok aktivneho
starnutia a solidarity medzi generdciami (ERAS 2012).

V ¢l. 8 Rozhodnutia o ERAS (2011: L 246/5) sa uvadza, ze ,,...hlavna odpoved’ na rychle
zmeny vo vekovej Strukture spociva v podpore vytvarania kultury aktivneho starnutia ako
celozZivotného procesu a\V zaisteni toho, aby rychlo sa rozsirujuce skupiny obyvatelstva nad
50 rokov veku, ktoré su celkovo zdravsie a vzdelanejsie ako iné takéto vekové skupiny pred
nimi, mali dobré mozZnosti tykajuce sa zamestnania a aktivneho zapojenia sa
do spolocenského a rodinného Zivota...”. Za vyznamnu moznost/formu pre zapojenie sa
povazuje aj oblast dobrovolnictva, celozivotného vzdeldvania, kultary a Sportu.
V Rozhodnuti k ERDC (€l. 8) sa vyzdvihuju tri komprehenzivne aspekty dobrovolnickych
aktivit v rdmci €innosti organizacii a nadacii:

- hospodarsky aspekt v podobe tvorby pracovnych miest,

- socialny aspekt pomoci pri vymedzeni socidlnych politik, ktorym sa prispieva
k socialnemu pokroku, a

- politicky aspekt posiliiovania demokracie, ob¢ianstva a obCianskej angaZzovanosti.

Porovnatenym spésobom pristupuji k problematike dobrovolnictva autori a autorky
zavereénej spravy Dobrovolnictvo v Eurdpskej unii (Volunteering in the European Union
2010), ktora bola spracovana v ramci pripravy ERDC a vydana vo februari 2010. Vyzdvihuje
sa V nej, okrem iného, aj socialna a kultirna dimenzia dobrovolnictva ako nastroja podpory
socidlnej kohézie, socidlnej inkluzie a integracie; ako cesty k ziskavaniu skusenosti
potrebnych pre integraciu na trh prace; ¢i ako priamej formy aktivizacie I'udi v ramci
komunitného rozvoja ateda podpory obcianskej spolocnosti a demokracie (Volunteering
2010).

Popredni eurdpski predstavitelia (Pulford, Addarii; in This 2010; Barroso 2011) spajaju
rieSenie otazok starnutia eurdpskej populdcie ajeho ddsledkov s potrebou prijimania
socialnych inovacii v oblasti vzdeldvania, zdravia, socidlnej inklizie, ¢i vSeobecného
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blahobytu starSich l'udi. Uvéadzaju, Ze pri rieSeni sociadlnych potrieb I'udi, najmi v case, ked’
trh alebo verejné systémy nedokdzu na tieto potreby adekvatne reagovat’, s nevyhnuté aj
zmeny smerom ,,...k posiliiovaniu obcanov, aby sa stali spolutvorcami inovativnych
socialnych vztahov a modelov spoluprace... “ a to aj cestou iniciativ v oblasti dobrovolnictva.
(Barroso 2011, s. 2) V kontexte takejto spolocenskej potreby zaradili autori a autorky
zaverecne] eurdpskej spravy o dobrovolnictve ,,...podporu dobrovolnictva seniorov
amladych ludi“ medzi hlavné odportcania pre cClenské Staty za ucelom zabezpecCenia
zakladnej vitality dobrovol'nickeho sektora. (Volunteering 2010, s. 18)

2. Seniorské dobrovol’nictvo ako vedecko-vyskumna agenda

Privitali sme skuto¢nost’, ze problematika dobrovolnictva, osobitne v kontexte starnutia
eurdpskej populacie a suvisiacich vyziev, sa stala stcastou SirSieho procesu ,,vyjednavania“
0 prioritach vyskumu starnutia na europskej trovni. ERA-AGE (European Research Area
in Ageing) predstavuje eurdpske konzorcium vedecko-vyskumnych pracovisk vybranych
europskych Statov financované vramci 6. a7. Ramcového programu EU, ktoré
sa v poslednom obdobi vyznamne angazovalo, okrem iné¢ho, vo formulovani priorit vyskumu
starnutia v Eurdope. V nadvéznosti na prijatad Stratégiu Eurdpa 2020 bol v ramci iniciativy
FUTURAGE prijaty dokument A Road Map for Ageing Research (Smerovanie vyskumu
starnutia) ako vysledok dvojro¢nych konzultacii s klt€ovymi narodnymi aktérmi
Vv problematike vyskumu starnutia, vratane koncovych uzivatel'ov. Cely negociacny proces
viedol k mimoriadne Sirokému konsenzu o hlavnych prioritach europskeho vyskumu starnutia
do roku 2020 zaloZzenom na reSpektovani urcitych zakladnych zdsad:

- multidisciplinarita,

- vtiahnutie uzivatelov,

- perspektiva zivotného cyklu,

- perspektiva prostredia ¢loveka,

- vyznam réznorodosti,

- vyznam medzigeneracnych vzt'ahov,

- vymena poznania a skdsenosti,

- technologické inovacie.

Cely dokument ma hierarchizovanu Strukturu. Pre prehl'adnost’ ju uvadzame v grafe 1.

Graf 1. Hierarchizovand Struktura priorit vyskumu starnutia

prioritné
témy

podtéma

vyskumna
otazka

vyskumna vyskumna

otazka otazka

Zdroj: A Road (2011); volne spracovala autorka
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Na zaklade vysledkov konzultacii bolo stanovenych sedem klucovych prioritnych tém
vyskumu starnutia do roku 2020:

Zdravé starnutie pre viac rokov zivota.

Udrziavanie a znovu obnovovanie dusevnych kapacit.

Inkluzia a G¢ast’ v komunite a na pracovnom trhu.

Garantovanie kvality a udrzatel'nost’ systémov socialnej ochrany.
Dobr¢ starnutie doma a v komunite.

Nerovné starnutie a vekom podmienené nerovnosti.
Biogerontologia: od mechanizmov K intervencii.

No ook wd e

Problematika vyskumu dobrovolnictva v kontexte starnutia eurdpskej populacie sa stala
stCastou priority 3: Inklizia a ucast’ v komunite a na pracovnom trhu, ako jedna z viacerych
podtém, konkrétne: ageizmus; celozivotné vzdelavanie; prekondvanie digitalnych nerovnosti;
mobilita a pristupnost’; starnutie a spiritualita; dobrovolnictvo; Gcast v pozicii konzumenta
alebo uzivatel’a; diskriminacia na pracovnom trhu; umoznenie pracovat’ dlhsie; zosulad’ovanie
platenej prace aneformélnej starostlivosti. V rdmci podtémy ,,dobrovolnictvo®™ autori
a autorky dokumentu konstatovali vyznamné rozdiely v chdpani, organizacii a beznej praxi
dobrovolnictva medzi krajinami. Ako vsak uviedli, ,,...jedno je isté, Ze angazovanie starsich
ludi sa stava c¢im dalej, tym viac klucové pre zabezpecenie vitality celého dobrovolnickeho
sektora. Preto je dolezité identifikovat vhodné stratégie k podpore dobrovolnickej prdce

V kazdom veku... . (A Road 2011, s. 45)

Ako hlavné vyskumné otiazky V problematike dobrovolnictva boli do budtcnosti
formulované tieto:

- Aké opatrenia a iniciativy mézu zlepSit’ zostilad’ovanie dopytu a ponuky starnicich
dobrovol’nikov/€ok, Specidlne v sektoroch, ktoré sa u nich nevnimaji ako typické
(,off-limits* for them)? Ako mozno zleps$it' imidz dobrovolnictva vo vy$som veku za
tymto ucelom?

- Za akych podmienok mdze dobrovolnictvo predstavovat’ zdroj naplnenia a socidlnej
inkluzie starSich I'udi so slabym zdravotnym a socialno-ekonomickym statusom?

- Ako sa neformélna starostlivost’ a dobrovol'nictvo vzajomne ovplyviiuju/podmienuja?
Je stilad medzi tymito aktivitami?

- Ako moZe byt pomocou zodpovedajicich programov zabezpecena investicia
do l'udského kapitalu dobrovol'nikov/¢ok pocas ich Zivota?

Aj ked’ sa predpoklada, ze jednotlivé Clenské $taty si budil prijimat’ vlastné, viac menej
modifikované priority vyskumu starnutia na dalSie obdobie, aj Vv zavislosti
od $pecifikovanych priorit narodnych politik v oblasti starnutia, prijaty dokument mozno
povazovat za solidnu oporu tohto procesu a rozhodovania.

3. Seniorské dobrovol’nictvo — ramec pre pracovné vymedzenie

Pojem ,,seniorské dobrovolnictvo* sa nenachddza v odbornej literatiire, nemé v sicasnosti
oporu ani Vv narodnej legislative, ¢i SirSich europskych dokumentoch. Pojmy pouzivané
V dostupnych materialoch mozno rozdelit do troch skupin, podla toho, ktory aspekt
dobrovol'nictva vo vzt'ahu k starSich osobam zachytavaju:

1. DobrovoPnictvo zamerané na uspokojovanie potrieb seniorov. lde o tradi¢né
ponimanie zamerané na oznaCenie dobrovolnickych aktivit T'udi rozliéného veku
smerom K star§Sim osobam za ucelom uspokojovania ich socialnych a inych potrieb.
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Na vyznamnost tohto aspektu najmé v kontexte dlhodobej starostlivosti o starSich I'udi
sme poukazali vyssie, v ndrodnych podmienkach ho potvrdil aj najnovsi vyskum
dobrovolnictva, podla ktorého slovenski dobrovolnici a dobrovolnicky najcastejSie
(23,1 %) pracovali v organizaciach poskytujucich socidlne sluzby (Brozmanova
Gregorova et al. 2011), medzi ktoré patria primarne socidlne sluzby pre starSie osoby
a osoby so zdravotnym postihnutim (Repkova 2011a). V tomto kontexte sa pouzivaju
napr. pojmy ako ,dobrovolnictvo pre seniorov* (Kftizova, Tosner 2011);
,.dobrovol'nici v zariadeniach pre seniorov* (STANTE).

2. DobrovoPnictvo ako prejav aktivneho ob¢ianstva starSich Pudi, resp. ako nastroj
aktivneho starnutia. Dobrovolnictvo sa tu pouZziva alternativne k pojmu participacia,
¢1 angazovanie sa (engagement), ktoré patri medzi Styri hlavné faktory uspesného
starnutia (Fernandez - Ballesteros et al. 2009). S tym su spojené pojmy ako ,,star$i
dobrovolnici“ (older volunteers; Tang 2006); ,,dobrovolnictvo v neskorSom veku*
(volunteering in Later Life; Broese van Groenou, Theo van Tilburg 2010);
,dobrovolnictvo medzi seniormi“ (volunteering among senior; Final 2010);
,,dobrovolnictvo vo vy$Som veku“ (volunteering in older age; A Road 2011);
,,starntici dobrovol'nici® (ageing volunteers; A Road 2011); ,,acast’ na dobrovolnickej
praci os6b 50+ (participation in Voluntary work, for 50+; Zaidi 2011)

3. DobrovoPnictvo vramci perspektivy Zivotného cyklu. Tento aspekt zachytava
vzajomnu medzigeneratni  a vnutrogeneracni  prepojenost  pri  poskytovani
dobrovol'nictva, podmienenost’ dobrovolnictva vo vy$Som veku dobrovolnickou
skisenostou v mladSom astrednom veku, ako aj Specifikami zdrojov
dobrovol'nickych aktivit v jednotlivych fazach zivota (Tang 2006). Do tejto skupiny
mozno zaradit’ pojmy ako ,,seniori seniorom‘® (Kumer et al.) ¢i ,,socialne angazovanie
mladych starych® (social engagement of the ,,young old*; Broese van Groenou, Theo
van Tilburg 2010).

V ramci naSej predchadzajicej prace sme mali ambiciu pracovne sformulovat’ jeden
spolo¢ny pojem — seniorské dobrovolnictvo, v ktorom by sme zachytili vSetky tri vysSie
uvedené aspekty, teda aspekt dobrovolnictva pre starSich I'udi, dobrovolnictva star§ich I'udi,
rovnako ako aspekt kontinuity dobrovolnictva v jednotlivych fazach Zivotného cyklu.
Na konferencii ,,Aké podmienky vytvara naSa spoloc¢nost’ na aktivne starnutie seniorov?‘,
ktora sa uskutocnila 20. 10. 2011 v Bratislave, sme predstavili prvli pracovnu verziu tohto
pojmu:

Seniorské dobrovolnictvo je komplexny pojem zahriajuci Siroky rozsah vzajomnej medzi-

a vnutro- generacnej vymeny, ktora pomaha: (1) uspokojovat socidlne a iné potreby
odkadzanych starsich ludi — ,,dobrovolnictvo pre starsich“, (2) podporuje usilie ludi Zit
nezavisle a aktivne a aj vo vyssom veku poskytovanim pomoci inym — ,,dobrovolnictvo

starsich“, a (3) angazuje mladych ludi k aktivnej ucasti pomahat starsim odkazanym osobam
a komunitnému rozvoju — ,,dobrovolnictvo pre vyssi vek . (Repkova 2011b)

Pocas odbornej rozpravy bola najmi z radov obc¢ianskeho sektora a sektora poskytovatel'ov
socidlnych sluzieb formulovana vyhrada voci spojeniu ,,odkdzanych starSich I'udi* a ,,starSim
odkdzanym osobam®, nakolko pouzivanie takychto spojeni zuzuje akény ramec
dobrovol'nickych aktivit smerovanych pre star§ich I'udi len voci tym z nich, ktori st uznani
za ,,odkazanych na pomoc inej osoby“ vzmysle platnej narodnej legislativy v oblasti
socialnych sluzieb. Uvedent pripomienku sme akceptovali ako opravnent a zapracovali sme
ju do revidovaného pracovného vymedzenia. Okrem toho sme sa snaZzili v rdmci pokracujicej

8 Aj ked v istom kontexte by bolo mozné uvedeny pojem zaradit’ do oboch predchadzajucich skupin.
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terminologickej prace doslednejsSie zachytit’ v definicii perspektivu zivotného cyklu. Tato je
akcentovana vo viacerych vyznamnych vyskumnych pracach (napr. Tang 2006; Broese van
Groenou, Theo van Tilburg 2010), vratane dokumentu o eurdpskych prioritach vyskumu
starnutia (A Road 2011), ¢omu c¢iastocne odporoval v naSej prvotnej definicii doraz
na potrebu angaZovania mladych Pudi pre dobrovolnictvo.® Po zohladneni uvedenych
aspektov sme na d’alSom odbornom podujati — na vedeckej konferencii ,,Dobrovolnictvo ako
vyskumna téma socialnej prace a socioldgie” organizovanej v Presove dna 24. 11. 2011 —
predstavili revidovanu definiciu pojmu seniorské dobrovolnictvo:

., Seniorské dobrovolnictvo je vymedzené ako komplexny pojem zahrnajuci siroky rozsah
vzajomnej medzi- @ vnutrogeneracnej vymeny, ktora pomaha (1) uspokojovat socidlne a iné
potreby starsich ludi — ,,dobrovolnictvo pre starsich“, (2) podporuje usilie ludi Zit nezavisle
a aktivne a aj vo vyssom veku poskytovanim pomoci inym — ,,dobrovolnictvo starsich“, a (3)
angazuje ludi rozlicného veku k aktivnej ucasti pomahat starsim osobam a podporovat
komunitny rozvoj — ,,dobrovolnictvo V ramci Zivotného cyklu a udrzatelného socidalneho
rozvoja . (Repkova, 2011c)

V ramci odbornej rozpravy auditérium nenamietalo potrebu zachytenia vSetkych troch
aspektov dobrovolnictva vztahujuceho sa k star§im 'ud’om. Na druhej strane sa ukazalo, ze
snaha zachytit’ ich v spolo¢nej definicii nie je z lexikologického hl'adiska prakticky realna a
vhodna. Vychadzajuc z principov tvorby novych pojmov a definicii v jednotlivych vednych
disciplinach a odboroch (Imrichova 2011) sa ukazalo, Ze pojem ,,seniorské dobrovolnictvo®
mozno vztahovat' len k dobrovolnictvu vykondvanému star§imi Fud’mi'® — v nasej definicii
k aspektu dobrovolnictva starSich — a Ze snaha o zachytenie vsetkych troch identifikovanych
aspektov dobrovol'nictva je mitica a lexikologicky nespravna.

Bez ambicie uzatvorit’ tato terminologicku otazku sa pre tuto fazu priklaname k potrebe
formulovat’ viacero samostatnych pojmov: ,,dobrovolnictvo seniorov® a ,dobrovolnictvo
pre seniorov*, pricom v oboch pripadoch je uplatiiovanie principu zivotného cyklu zdkladom
pre Studium. Pripustame, ze v ramci buducej prace bude na zéklade uplatiovania tejto
perspektivy potrebna eSte hlbsia Specifikacia, najma s ohl'adom na rozlicny vek seniorov ako
prijimatel'ov a poskytovatelov dobrovolnickych aktivit tak, ako sa stym uz v sucasnosti
stretdvame vo viacerych vedeckych pracach.

...namiesto zaveru

Vysoko ocenujeme moznost’ $irokej odbornej, vratane lexikologickej, konzultacie k tvorbe
novych pojmov vramci budovania terminoldgie socialnej prace ako vedeckej, prakticke;
I vzdelavacej discipliny. Vyvoj terminologie dobrovolnictva v kontexte starnutia populacie a
dlhodobej starostlivosti sa prakticky iba zacina a ukaze sa, do akej miery bude postacujuce
stavat’ na jej ,,univerzalnej terminologickej vybave®, resp. do akej miery aako ju bude
potrebné a osozné Specifikovat’ s ohl'adom na Specifikd sektora dlhodobe;j starostlivosti, ktory
nie je zatial’ vo vyskume dobrovolnictva osobitne zohl'adiiovany.

% Pripustame, e v zddraziovani potreby podpory najmi mladych Pudi pre dobrovolnictvo sme boli ovplyvneni
odportcaniami prijatymi v ramci eurdpskeho vyskumu dobrovolnictva. (Volunteering 2010)

% Podobne, ako sa pouziva pojem ,,mladeznicke dobrovolnictvo®, majic primarne na mysli dobrovolnicke
aktivity vykonavané mladezou.
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Vyzvy dobrovolnictva v dlhodobej starostlivosti o seniorov

Beata Balogova

Abstrakt:

Zamerom prispevku je poukdzat na fakt, ze dobrovolnictvo mozeme vnimat ako ndstroj
zvySovania kvality Zivota obcianskych spolocnosti. Ide o aktivity v ramci Eurdopskeho roka
dobrovolnictva, ktoré sa deju na miestnej, regiondlnej, ndrodnej a eurdpskej urovni
a cielovou skupinou su profesiondalni pracovnici - dobrovolnici, odbornd a akademicka
verejnost, tvorcovia regiondlnych a miestnych politik, ale aj Siroka verejnost a obcania.
V tomto pripade objektom aj subjektom su samotni seniori, alebo ich rodinni prislusnici
V kontexte dlhodobej starostlivosti ako ucastnici sluzieb vseobecného zaujmu, do ktorych
dobrovolnictvo nevyhnutne patri.

Abstract:

The intention of the article is to highlight the fact that we could perceive a volunteering as a
tool for improving a quality of life in civil Societies. It covers activities within European year
of volunteering (at the local, regional, national and European levels) with target groups as
volunteers, professional and academic public, regional and local policy makers as well as
general public and citizens. In this case an object and a subject are seniors themselves or
members of their families, in the context of long-term care as participants on the services
of general interests — among which the volunteering inevitably belongs.

KPlucové slova:
dobrovolnictvo, dobrovolnik, dobrovolnicka organizdacia, senior, rodina, dlhodobd
starostlivost, socialne sluzby, sluzby vseobecného zaujmu,

Key words:
voluntary, non-waged carers, voluntary carers, family, long-term care, social services,
services of general economic interest,

Vyzvy Eurdpskeho roka dobrovolnictva, ktoré sa deji na miestnej, regionalnej, narodne;j
a europskej trovni podnecuji k dobrovol'nickej aktivizacii aj skupinu seniorov, ale aj skupinu
tych, ktori poskytuju seniorom socidlne, zdravotné a edukacné sluzby. Predmetom nasho
zdujmu budu na jednej strane ti, ktori dobrovolnicky pracuju so seniormi v ramci akadémii
auniverzit treticho veku v kontexte dlhodobej starostlivosti a jednak samotni seniori ako
dobrovolnici - aktivita sami sebe. A ako poukazuje K. Repkova (2011) vychadzajuc z ¢l. 27
Vseobecnej deklardcie ludskych prdav (1948), kazdy, adobrovolnik zvlast, ,,md prdavo
slobodne sa zucastnovat’ na kulturnom Zivote spolocnosti, uzivat’ plody umenia a podielat’ sa
na vedeckom pokroku a jeho plodoch. Tento zéakladny princip zarucujici ,,prdavo aktivnej
ucasti* bol dalej rozpracovany v medzinarodnych a narodnych dokumentoch (jednotlivé
dohovory OSN, Eurépsky dohovor o l'udskych pravach a slobodach, Eurdpska socidlna
charta, odporucania Rady Eurdpy pre jednotlivé oblasti, ustavy jednotlivych Statov, ¢i
nanajnizSej Urovni hmotno-prdvne upravy tykajlice sa vykonu pomdhajucich ¢innosti
Vv rozli¢nych oblastiach socialnej a inej ochrany, ¢im tieto dobrovolnicke ¢innosti ziskavaja
na dolezitosti.
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Ak sa povie dlhodobd starostlivost u vdcSiny l'udi sa vytvori predstava imobilného
odkazaného seniora, avSak do tejto skupiny patria aj relativne mobilni, relativne aktivni
seniori, ktori st objektom i subjektom dlhodobej starostlivosti vo vybranych ¢innostiach.
V naSom pripade pod dlhodobou starostlivostou budeme charakterizovat’ nielen definicie
OECD, podla ktorych ,,je dlhodobd starostlivost suborom sluzieb, ktoré potrebuju osoby
zavislé na pomoci pri beznych dennych cinnostiach (ADL, activities of daily living). Povazuju
sa za ne sebaobsluzné aktivity, ktoré musi jedinec vykonavat kazdy den, ako osobna hygiena,
obliekanie, jedenie, lihanie a vstavanie z postele ci stolicky, pohybovanie sa, pouZivanie
toalety, kontrolovanie vyprazdiovania® (Long-term Care 2006, in Repkova 2011, s. 28).
Takato personalna pomoc je Casto poskytovana v kombindcii so zédkladnymi zdravotnickymi
sluzbami, akymi st napriklad oSetrovanie ran, manazment bolesti, podévanie liekov,
zdravotny monitoring, prevencia, rehabilitacia alebo sluzby paliativne;j starostlivosti.

Obsahom dlhodobej starostlivosti nie je samozrejme len pomoc pri zabezpecovani beznych
dennych cinnosti. Je odvodena od celého rozsahu socidlnych potrieb l'udi odkazanych
na pomoc inych. H. Dohner, Ch. Kofahl (2006, in: Repkova 2011) identifikovali vo svojom
vyskume potreby odkazanych starSich 'udi na pomoc nielen v oblasti sebaobsluhy a beznych
dennych c¢innosti, ale aj v oblasti pomoci v domacnosti (domace prace), emocionalno-
psychologickej podpory, pomoci pri pohybe doma i vonku, v oblasti finanéného manazmentu,
organizacie a manazmentu asistencie inych l'udi, v oblasti zdravotnej starostlivosti, ¢i potreby
finan¢nej pomoci (niektori autori, napr. Huber et al. 2009, in: Repkova 2011), hovoria
0 tzv. inStrumentalnych beznych dennych ¢innostiach (IADL, instrumental activities od daily
living). OECD sluzby starostlivosti zamerané na oblast’ udrziavania domacnosti a domacich
prac, pripravy jedla, na pomoc pri premiestiiovani (transporte) a pri socidlnych aktivitach
oznacuje ako socialnu starostlivost’ niz$ej urovne (lower-level social care). Seniori, ktori
navstevuju univerzity ¢i akadémie treticho veku su taktiez vo vicSine pripadov odkézani
na takuto SirSiu formu chapania dlhodobe;j starostlivosti a socidlnych sluzieb.

V tomto Kontexte dobrovolnictvo v socidlnych sluzbach, osobitne sluzbach dlhodobej
starostlivosti, patri na Slovensku, ale aj v niektorych inych krajindch k najzastiipenej$im
sektorom dobrovolnictva. Aj ked sa v suCasnosti zdOraziiuje vyznam uplatiovania
manazérskeho modelu v dobrovolnictve, niektori autori uz dnes poukazuji na rizika jeho
kontra produktivneho pdsobenia na rozvoj prirodzeného komunitného kapitélu, ¢i na potrebu
pristupovat’ k jeho aplikovaniu v zavislosti od charakteristik dobrovolnikov podl'a vekovych
kohort (Repkova 2012).

Klasickd definicia aktivneho starnutia stavia na procese optimalizacie prileZitosti pre
zdravie, participaciu a bezpe€nost’ s cielom podpory kvality zivota. Niektori odbornici vSak
prichadzaju s vySSou mierou Specifikacie, a aktivne starnutie konceptualizujii ako fenomén
socidlneho starnutia, kedy sa predpokladd vysSia miera participacie starSich I'udi
na formalnom trhu prace, ale aj vinych neplatenych produktivnych aktivitach, vratane
dobrovolnickych aktivit (Zaidi 2011; A Road 2011, in: Repkova 2012). Nasim zamerom je
prispiet k poznaniu mechanizmov amoznosti aktivizacie starSich Tudi v ramci
dobrovolnickych aktivit aich dopadov na ich socidlne, dusevné 1 fyzické zdravie. Prave
Vv ase eurdpskeho roka by sa vSetky menované dobrovolnicke aktivity mali realizovat
v kontexte pripravy ,,indexu aktivneho starnutia® a jeho zavadzania do eurdpskeho systému
a ndrodnych socidlnych systémov.

Vychadzajuc z vyssie uvedenych skuto¢nosti, mozno konstatovat’, ze Eurdpsky rok vyvolal
diskusiu a podnietil mnozstvo subjektov na narodnej a nadnarodnej tirovni k zadefinovaniu
dobrovolnictva, k ureniu miery zodpovednosti za jeho legitimizaciu, cez posilnenie vzniku
a podpory dobrovol'nickych organizicii a institicii. K tejto vyzve sa pripojil aj InStitut pre
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vyskum prace arodiny vkoncepte projektu Interlinks™, ktory je projektom siedmeho
ramcového programu v Slovenskej republike. Predmetom spracovania Interlinksu bola
problematiku dobrovolnictva vykonavaného v ramci dlhodobej starostlivosti o starSich
Pudi. Vysledkom bola realizacia pracovného workshopu a spracovanie Policy briefu 3. Obe
tieto aktivity podnietili zainteresovanych K verejnej diskusii, ¢o patri, respektive ¢o uz nepatri
do dobrovolnictva, kto je zodpovedny za manazment dobrovolnictva v ramci dlhodobej
starostlivosti a ¢i dobrovol'nictvo patri do konceptu verejnych socidlnych sluzieb. Vznikla tak
potreba etablovania podmienok na profesionalizovanie riadenia dobrovolnictva pre tato
cielova skupinu, ato cestou zakladania organizovanych dobrovolnickych programov
a presadzovania konceptu dobrovolnickych center. Ide 0zamer zvySovat kvalitu
dobrovol'nickych ¢innosti cestou pomoci organizacidm zavadzat’ nové typy dobrovolnictva,
zabezpecit' kvalitu dobrovolnickej Cinnosti cez zadefinovanie spdsobu jej vykonavania
a podnecovania tvorby sieti, mobilit a spoluprace. Tieto aktivity zapadaji do spektra
dobrovolnickych aktivit realizovanych v ramci Centra edukacie a vyskumu seniorov a
Univerzity treticho veku na PreSovskej univerzite, ucastnikmi ktorych su seniori. Nie
nahodou, ako bolo uz skor povedané ide o seniorov, ktori prekonali rézne formy
onkologického ochorenia, trpia nevyliecitelnymi chorobami, respektive sa staraju o svojho
odkazaného ¢lena. Vynimku netvoria ani samotni lektori, ktori v prevaznej miere patria
do kategorie senior a obdobne trpia roznymi nevylie¢iteInymi chorobami ¢i ochoreniami.

Ak vychadzame z predpokladu, Ze za dobrovolnictvo vo vSeobecnosti budeme povazovat
neplatena, uvedomelu ¢innost, ktora je vykonavana z vlastnej vole, v prospech druhych,
potom mdzeme viacSinu aktivit realizovanych v ramci tychto subjektov oznacit' ako
dobrovol'nicke aktivity. A zaroven su naplnené viaceré predpoklady dobrovolnictva a to, ze
dobrovolnictvo je:

- zaloZené na osobnej motivécii a slobodnom rozhodnuti,

- to sposob podpory aktivnej obc¢ianskej participacie a zaujmu o rozvoj komunity,

- ma formu skupinovej aktivity, vykondvanej va¢Sinou v rdmci urcitej organizacie,

- zvySuje l'udsky potencial a kvalitu kazdodenného zivota, posilituje I'udskt solidaritu,

- poskytuje odpovede na dolezité vyzvy naSej suCasnosti a snazi sa prispievat
k vytvaraniu lepSieho a pokojnejSiecho sveta,

- prispieva k Zivotaschopnosti ekonomického zZivota a aj k tvorbe pracovnych miest a
novych profesii.

Vykonavatel'mi dobrovolnickych ¢innosti si dobrovolnici, ktori bez naroku na finan¢nt
odmenu venuju svoj €as, svoje schopnosti, vedomosti, energiu v prospech inych l'udi alebo
spolo¢nosti. V tejto suvislosti odpovedame na zékladnu otazku, ¢i je PreSovskd univerzita
realizatorom dobrovolnickych aktivit, nakol'ko si tuto skuto¢nost uvedomuje samotné
vedenie univerzity a ako je na to pripravena z hladiska: vecnych, pravnych a finan¢nych
aspektov.

Prvym menovanym subjektom je Univerzita treticho veku (dalej len UTV), kedy jej
¢innosti je mozné roz¢lenit’ na dobrovolnicke aktivity vedenia a lektorov a dobrovolnicke
aktivity samotnych ucastnikov — seniorov. Cinnosti vedenia a lektorov UTV od jej vzniku
v roku 2006 zahrnali proces etablacie, tvorby dokumentov, pripravu Studijnych programov,
organizacné, priestorové a personalne zabezpecenie, medializacia, zapojenie do eurdpskych a
celoslovenskych Struktar, vytvaranie partnerstiev, organizovanie sprievodnych podujati —

1 projekt INTERLINKS (Health systems and long-term care for older people in Europe. Modelling of interfaces
and links between prevention, rehabilitation, quality of services and informal care), financovany v ramci
7. ramcového programu EU.
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krazkov, exkurzii, tvorbu a realizaciu projektov a pod. Cinnosti samotnych tgastnikov —
seniorov predstavovali zapojenost’ do vybranych aktivit UTV.

Druhym subjektom je Centrum edukacie a vyskumu seniorov (d’alej len CEVS), ktoré
vzniklo ako vystup v ramci projektu Interlinks. Ide o edukac¢no-vyskumné seniorské centrum
Presovskej univerzity. Obdobne ako u UTV aj v ramci CEVSu je mozné hovorit’ o ¢innosti
vedenia ako o dobrovol'nickej ¢innosti zahffiajucej: etablaciu, tvorbu dokumentov, pripravu
programov, organizacné, priestorové a personalne zabezpecenie, medializacia, zapojenie
do europskych a celoslovenskych StruktGr, vytvaranie partnerstiev, organizovanie
sprievodnych podujati, realizdciu a zapojenie do projektov a pod. Cinnost’ vykonného vyboru
predstavuje realizacia projektov a zapojenost’ do vybranych aktivit CEVSu.

Ak sa vsak vratime k podmienke legitimizovania dobrovolnictva, potom nasledne
vznika diskusia, ktord poukazuje na fakt, ze PreSovska univerzita (dalej len PU):

- neSpecifikuje (nakol’ko si je toho vedoma?), ze ide o dobrovolnicke aktivity,

- Cinnost’ pracovnikov je dobrovolnickou c¢innostou, na ktord pracovnici nie st
Specialne pripravovani, naopak, pripravuji sa na fu individudlne v kontexte
geragogickej orientacie,

- prijima odbornikov - $pecialistov iba vo vynimoénych pripadoch a iba na vybrané
aktivity.

V ramci pravnej roviny vznikd druhd otdzka ako su zabezpecené l'udské zdroje a ako su
pokryvané socialne rizikd — poistenia, pracovného vol'na, rieSenia hmotnej nidze, ochrany
osobnych udajov a pod:

- v niektorych pripadoch ako stcast’ hlavného pracovného pomeru, bez reSpektovania aj
novych dobrovolnickych aktivit,

- uinych dobrovolnikov nie su zohl'adnené vdbec.

Finanéné zabezpecenie dobrovolnickych cinnosti zo strany PU nie je zabezpecené,
neexistuje finan¢na podpora tychto aktivit, nakol’ko vSetky aktivity st realizované na zaklade
samofinancovania.

V tomto kontexte s poukazanim na potrebu etablovania podmienok na profesionalizovanie
riadenia dobrovolnictva je potrebné jasne vymedzit' a formulovat’ na PU:

- zameranie dobrovolnictva s vymedzenim osob a ¢innosti,
- pravne aspekty s minimalizovanim rizik,

- systematizovat’ finan¢né zabezpedenie dobrovolnictva z verejnych, ale aj vlastnych
zdrojov.

Vysledky snéh zainteresovanych odbornikov v oblasti dobrovolnictva a vyzvy Eurdpskeho
roka viedli mnoh¢ inStiticie a organizacie k vyskumom, ktoré mapuju stav dobrovolnictva
na Slovensku s diferencovanim na rézne cielové skupiny, napriek tomu sme sa v tychto
vyskumoch od roku 1990 nestretli s vyskumami, ktoré by oznacili aktivity UTV ako
dobrovol'nicke aktivity a uz vobec nie v starostlivosti o dlhodobo chorych. Prave empiricka
sktisenost’ prace stymito seniormi nds presviedca, Ze si edukacné aktivity vyberaju
S0 zamerom pomoci, ¢i svojpomoci. Zaujem je hlavne o odbory psycholédgia, osetrovatel'stvo,
socialna praca asocidlna opora, ochrana zdravia, so zvlad$tnym akcentom na témy
poradenstva, naroénych Zivotnych situécii, smitkového poradenstva a podobne.

Zaverom je mozné konStatovat, Ze ,,dobrovol'ni¢it* sa d4 v podstate vSade. VSade mozeme
pomahat 'ud'om vo svojom okoli, ato tak v individualnej ako aj celospolocenskej rovine.
Poroku 1989 je coraz castejSim spdsobom vykonavania dobrovolnickej ¢innosti
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dobrovolnictvo venované mimovladnym organizdcidm, obcCianskym zdruzeniam a
neziskovym organizaciam alebo Skolam a cirkvam. AV tomto pripade ani PreSovska
univerzita nie je vynimkou, napriek tomu, Ze si tieto aktivity vedome neuvedomuje,
respektive jej realizatori. Dobrovolnictvo uskutociiované takouto formou je vyrazom
prosocialneho a altruistického spravania a osobitou formou dobrocinnosti. Zaroven spada aj
do stcasného, moderného chapania filantropie, nakol’ko ide o pomoc smerujicu k svojpomoci
a rozvoju jednotlivcov, komunit, ¢i celej spolocnosti.

Zaroven nasim cielom je aj zabezpeCenie profesionalizacie dobrovolnictva. Ide o to, aby
sa ich ,,neprofesionalna“ praca profesionalne organizovala a tym vykonavala so znalostou
veci aaby sa dopliiala s pracou zamestnancov. Uplatiiovanim principov personalneho
riadenia, ktoré sa vyuzivaju v beznej praci so zamestnancami, sa tak od zaciatku pdsobenia
dobrovol'nikov v organizacii vytvaraju podmienky pre minimalizdciu potencialnych rizik
vyplyvajicich z neusmeriiovanej spontannosti a intuitivnosti vykonu dobrovolnickych
Cinnosti. VSeobecné principy persondlneho riadenia je pritom nevyhnutné spajat’
s uplatiiovanim osobitnych motiva¢nych nastrojov, nakol’ko pri dobrovolnickej praci nejde
o platenu poziciu. Aak teda hovorime o vyzvach potom aj samotnd problematika
medzigeneracnej solidarity rezonujuca vo vyzvach Eurdpskeho parlamentu uz niekolko
rokov, ako sucasti Vyzvy voblasti solidarity medzi generdciami 2007/2156 (UNI), ktora
v ¢lanku 68. pripomina velky prinos starSich l'udi k socidlnej a hospodarskej sudrznosti
a skutocnost’, potom ich aktivna ucast’ na rodinnej solidarite posiliiuje ulohu prerozdel'ovania
zdrojov. Na druhej strane sa domnieva, ze sa musi ulah¢it apodporit’ ich ucast
na dobrovolnych podujatiach v rdmci socidlneho hospodarstva; ze dopyt starSich Tudi
po tovaroch a sluzbach, ich vyuzivanie vol'ného c¢asu, dopyt po zdravotnej starostlivosti
a wellness sluzbach predstavujii rozvijajici sa sektor hospodarstva a nové bohatstvo, ktoré
mdzeme nazvat striebornym zlatom. V dalSom ¢lanku 69. vyzyva clenské Staty, aby
podporovali ulohu starSich T'udi pri zachovani solidarity medzi generaciami a povzbudzuje
ich, aby vspolupraci spartnermi namiestnej urovni ulah¢ili ucast tychto Tludi
na dobrovolnych ¢innostiach najmé vzdeldvacieho, kultirneho a podnikatel’ského charakteru.
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Dobrovolnictvo v tretom sektore

Jaroslava Kmecova

Abstrakt:

V roku 2011 sa uskutocnil vyskum zamerany na dobrovolnicku cinnost' v tretom sektore, ktory
je rozanalyzovany v tomto clanku. Analyzuje zaujem o dobrovolnicku cinnost' v kontexte
personalizmu. V popredi je clovek, ktory investuje svoj cas, vedomosti a schopnosti
v prospech inych. Tento vyskum sa sustredil na identifikdaciu socidlnych javov na dvoch
urovniach. Prvd uroven je zameranie sa na investovanie casu, schopnosti, vedomosti
a zrucnosti socialnymi pracovnikmi a dobrovolnikmi. Druha uroven predstavuje poskytovanie
Sluzieb jednotlivym klientom.

Abstract:

In 2011 there was realized the research aimed at volunteering in non-profit sector which is
analysed in this article. It analyses an interest in volunteering in the context of personalism.
In the first place there is a man who invests his time, his knowledge and skills for the benefit
of others. This research was focused on the identification of social phenomena on two levels.
The first level was focused on investing time, skills and knowledge of social workers and
volunteers. The second level was represented by providing services to individual clients.

KUrucové slova:
dobrovolnici, socidlna prdca, participdcia na Zivote spolocnosti, personalizmus, klienti

Key words:
volunteers, social work, participation, personalism, clients

Analyza dobrovol’nickej ¢innosti

V naSej spolocnosti sa stretdvame s réoznymi nazormi na charitativnu, dobrovolnicku
a neziskovu &innost. Casto su tieto ohlasy negativne, no aj napriek pesimizmu mnohych l'udi
je zédujem o nudznych a chorych. Pre tuto spolo¢nost’ je charakteristicka individualita, kazdy
chce zit' ,,svoj“ zivot a nechce, aby mu ktokol'vek do jeho Zivota zasahoval. Cudia st radi,
ked’ st sami vo svojich domovoch so svojimi rodinami. Na jednej strane vyhl'adavaja samotu,
ale na druhej strane Clovek je tvor spolocensky. Potrebuje sa davat, potrebuje sa citit
potrebny, potrebuje zit' v spolocenstve. V popredi musi byt ¢lovek a jeho potreby.

Vsetky objavy maju brat’ ohl'ad na Cloveka ako l'udsku bytost. ,, Individudlne bytie, ktoré
sa uskutocnuje vedomym viastnenim seba a slobodnym disponovanim sebou, nazyvame osoba.
Zohladnenie cloveka ako osoby poukazuje predovsetkym na vynimocnost c¢loveka, na jeho
dostojnost  a povolanie. “12 Personalizmus je mnohoznacny pojem, ktory sa vyskytuje
VO filozofii, teologii, psychologii, etike aVinych vednych disciplinach aje upriameny
na osobu cloveka v jej charakterizovani, ako aj v jej vztahoch ku spolocnosti a svetu. Osoba
sa Vv roznych pristupoch odlisnych vedeckych disciplin stiva jednotiacim ontologickym
a epistemologickym principom. «13

2 DANCAK, P. Personalisticky rozmer vo filozofii 20. storocia, s. 11.
B3 STOLARIK, S. Niekol'ko poznamok k personalizmu ako aj pokus o naértnutie personalizmu nadeje.
In Personalizmus a sucasnost 1., s. 133-148.
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Analyza participacie dobrovolnikov na Zivote spolo¢nosti, prostrednictvom treticho
sektora je velmi dolezitd. Realizovaného vyskumu vroku 2011 sa zGcastnilo 315
respondentov z vychodného Slovenska. Respondenti boli osloveni v roznych regionoch a boli
vyberani nahodne, bez blizSej Specifikacie. Ciel'om vyskumu bolo zistit’, ¢i existuje suvislost’
dobrovolnikmi investujicimi systematicky do socialnej prace s rozliSovanim poskytovania
socidlnych sluzieb jednotlivym klientom. Tento vyskum sa sustredil na identifikaciu
socialnych javov na dvoch trovniach. Prva uroven je zameranie sa na investovanie ¢asu,
schopnosti, vedomosti a zru¢nosti socidlnymi pracovnikmi a dobrovolnikmi. Druhd troven
predstavuje poskytovanie sluzieb jednotlivym klientom. V ramci identifikacie socialnych
javov ,investovania c¢asu, schopnosti, vedomosti a zrucnosti socialnymi pracovnikmi
a dobrovol'nikmi“ sa pozornost’ sustreduje na indikatory: druh investovania, oblast’
investovania, spdsob investovania, frekvencia investovania atd’. Indikatory poskytovania
socialnych sluzieb jednotlivym klientom st vzdelanie, potreby, status, sposob zivota, sposob
myslenia atd’.

Respondenti podl’a pohlavia

V ramci analyzy respondentov je vhodné ich rozdelit’ na dve skupiny, a to na muzov a
zeny. Kazdy respondent ma svoje Specifika, avS§ak mnohé ¢rty maju muzi a Zeny spolocné.
Z celkového poctu 315 respondentov bolo 101 muzov a 214 zien. V percentualnom hodnoteni
mozno konstatovat’, ze muzi tvorili 32,06 % a Zeny 67,94 %.

Tab. ¢. 1: Prehlad respondentov podla pohlavia

Pohlavie  Pocet
muz 101
zena 214

Respondenti podla veku

Z pohladu veku moézeme roz¢lenit' respondentov do tychto kategorii: do 18 rokov,
do 25 rokov, do 35 rokov, do 45 rokov, do 55 rokov a nad 55 rokov. Vek vychadza z roku
narodenia respondenta a dosiahnutia veku v roku 2011. Najpocetnejsia skupina respondentov
je od 19 do 25 rokov, ¢o predstavuje spolu 117 respondentov a najmensie zastipenie ma
vekova skupina nad 55 rokov. Druhou najviac zastipenou skupinou su l'udia od 26
do 35 rokov, ktori tvoria skupinu s 91 poftom respondentov. Skupina ludi vo veku
od 36 do 45 rokov je zastipena 52 F'ud’'mi. Nasleduji dve skupiny s rovnakym poctom 21 Tudi
a tato skupina je vo veku do 18 rokov a vo veku od 46 do 55 rokov. Najmensiu skupinu tvoria
T'udia vo veku nad 55 rokov s po¢tom 13 T'udi.

Tab. ¢. 2: Prehlad respondentov podla veku

Vek Pocet
do 18 21
19-25 117
26-35 91
36-45 52
46-55 21
nad 55 13
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Vzdelanie respondentov

Kritéria v kategorii vzdelanie boli nasledovné: neukoncené vzdelanie, zdkladné vzdelanie,
ukoncené stredné vzdelanie s maturitou a ukonéené stredné vzdelanie bez maturity, ukoncené
vysokosSkolské vzdelanie prvého stupiia, ukoncené vysokoskolské vzdelanie druhého stupiia
a ukoncené vysokoskolské vzdelanie treticho stupia.

Tab. ¢. 3: Prehlad respondentov podla vzdelania

Vzdelanie  Pocet
neukoncéené 1
zakladné 37
stredné s maturitou 85
stredné bez maturity 8
vvsok. 1. stup. — Bc. 118
vysok. 2. stup. — Ina., Mar. 61
vysok. 3. stup. 5

Najvacsiu skupinu tvorili respondenti s ukoncenym vysokoskolskym vzdelanim prvého
stupiia, ktori tvorili 37,45 % z celkového poctu opytanych respondentov. Druhou najvacsou
skupinou boli respondenti s ukoncenym stredoskolskym vdelanim s maturitou a tretou
skupinou boli respondenti s ukonc¢enym vysokoSkolskym vzdelanim druhého stupna.
Najmensou skupinou boli respondenti, ktori neukoncili ziadne vzdelanie, ti tvorili 0,32 %,
1,59 % tvorili respondenti s ukon¢enym vysokoskolskym vzdelanim treticho stupiia a 2,54 %
tvorili respondenti s ukon¢enym stredoskolskym vzdelanim bez maturity.

Pracovny pomer respondentov

Kategoria pracovny pomer respondentov pozostavala ztychto moznosti: zamestnanec,
Statutarny zéastupca (konatel’), samostatne zarobkovo ¢inna osoba, nezamestnany, Student
ainé. Najvacsie dve skupiny tvorili zamestnanci az 43,81 % a $tudenti 36,20 %. Dalsie
skupiny tvorili respondenti, ktori uviedli ,,iné* v percentudlnom vyjadreni 8,57 %. Tuto
skupinu tvoria l'udia, ktori su napriklad dobrovol'ne nezamestnani, Zeny na materskej
dovolenke apodobne. Dalsie dve skupiny tvorili s5,08% nezamestnani as 4,44 %
samostatne zarobkovo &inné osoby. Statutarni zastupcovia predstavovali 1,90 % skupinu
respondentov.

Tab. ¢. 4: Prehlad respondentov podla pracovného pomeru

Pracovny pomer  Pocet
zamestnany/a 138
Statutarny zastupca (konatel’) 6
samostatne zarobkovo ¢inna osoba 14
nezamestnanv/a 16
Student/ka 114
iné 27
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Vyska priemerného mesaéného prijmu respondentov

Respondenti, ktori sa zucastnili vyskumu, boli vyzvani k tomu, aby poskytli udaje o vyske
svojho prijmu v tychto kategoriach: bez prijmu, prijem do 150 €, prijem od 151 € do 500 €,
prijem od 501 do 1000 €, prijem od 1001 € do 5000 €, prijem nad 5000 €. Najvacsiu skupinu
tvorili respondenti s prijmom od 151 € do 500 € az 36,19 %. Respondenti s prijmom do 150 €
tvorili 30,38 € a tretiu najpocetnejSiu skupinu tvorili respondenti s prijmom od 501 do 1000 €
Vv percentudlnom vyjadreni 22,22 %. Respondenti s prijmom od 1001 € do 5000 €
predstavovali 2,54 %, respondenti bez prijmu tvorili 8,57 % a respondenti S prijmami
nad 5001 € nemali zastupenie.

Tab. ¢. 5: Prehlad respondentov podla vysky priemerného mesacného prijmu

Mesacny priiem  Pocet
do 150 96
151 - 500 114
501 - 1000 70
1001 - 5000 8
5001 a viac 0
bez priimu 27

Vek dobrovol’nikov

Z celkového poctu 315 respondentov je 140 respondentov dobrovolnikov. Na zaklade
grafu mozno konStatovat’, Ze najvicsia cast’ dobrovolnikov je vo veku 19 az 25 rokov. Druht
najvacsiu skupinu tvoria dobrovolnici vo veku od 26 do 35 rokov, tretiu najvacsiu skupinu
tvoria dobrovol’nici vo veku od 36 do 45 rokov. Nasleduju dobrovol'nici vo veku do 18 rokov,
ktori tvoria 7,86 % z celkového poc¢tu dobrovolnikov. Nad 55 rokov st dobrovolnici 2,86 %
z celkového poctu dobrovolnikov anajmenSiu skupinu tvoria dobrovolnici vo veku
od 46 do 55 rokov a to 2,14 %.

Tab. ¢ 6: Vek dobrovolnikov

Vek ‘ Pocet
Do 18 11
19-25 63
26-35 43
36-45 16
46-55 3
Nad 55

Dobrovol’nicka ¢innost’ v konkrétnych typoch organizacii

Je vela typov organizacii, ktoré vykonavaju neziskovu, dobrovolnicku ¢i charitativnu
¢innost’. Z tohto dovodu d’alSou otdzkou bola pravna subjektivita neziskovej organizicie,
ktora bola rozclenena nasledovne: obéianske zdruZenie, neziskova organizacia, cirkevna
organizécia, charita, ind neziskovd organizicia, neuvedené. Z nasledujuceho grafu mozno
konStatovat, ze najvacsi podiel maju cirkevné organizacie az 39,68 %. Z uvedeného vyplyva,
ze ludia radi participujii na aktivitach, ktoré su pod zaStitou cirkvi. Druhé najvécsie
zastipenie maji neziskové organizacie 24,76 %. Neziskové organizdcie maji percentudlny
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podiel 14,29 %, Conie je zanedbatelny udaj. 12,07 % respondentov neuviedli pravnu
subjektivitu organizacie. Respondenti sa zucastiiuju aj aktivit, ktoré organizuji nadacie
a to v podiele 3,81 %. Aktivity charity podporuje z celkového poctu oslovenych respondentov
3,49 % ainé neziskové organizicie sa podielaju 1,90 %, ¢o mézu byt napriklad Skolské
kluby, Skolské zariadenia a podobne.

Tab. ¢. 7: Dobrovolnicka cinnost' v konkrétnych typoch organizacii

Pravna subiektivita Pocet

obcianske zdruZenie 78
neziskova organizacia 45
cirkevna organizacia 125
nadacia 12
charita 11
ina neziskova organ. 6

neuvedené 38

Z analyzy je zrejmé, ze l'udia maji zdujem podporovat’ a zapdjat’ sa do aktivit, projetkov
a ¢innosti neziskovych organizacii. K tomu ich motivuje hlavne to, ze chcu pomahat’ inym
l'udom avidia vtom zmysel iprinos pre seba. Tym, ze vela ludi sa zdruzuje hlavne
v obc¢ianskych zdruZzeniach a stotozfiuju sa s ¢innostou organizacie, motivuje ich to
k angazovanosti a participacii na ¢innosti tychto organizacii. Mnohi T'udia vnimaju tato
¢innost” ako priestor na sebarealizaciu a efektivne vyuzivanie vol'ného ¢asu.

Mozno povedat, ze zéakladné hodnoty ¢loveka, ktory si ceni svoje pohodlie a istotu,
su ovplyvnené pocitom strachu, ktory ovplyviiuje jeho realitu. Ma strach opustit’ svoje
pohodlie a istotu. Boji sa odpovedat’ na vyzvy investicii do socidlnej oblasti a pomoci inym,
preto sedi doma a sleduje spravy prostrednictvom médii, aby videl vSetky nest’astia, ktoré ho
utvrdzuju v jeho pasivite.** , Kazdd forma konkrétnych iiloh spolocnosti a §tatu bola pomocou
pre jednotlivcov vich rozvoji, prirealizdacii ich potrieb a cielov. Kazda forma pomoci
Z0 strany spolocnosti ma byt len podpornda. Ma byt tak naddimenzovana, aby nevytvarala
celkovu zavislost na spolocnosti a State. Naopak. Ma byt napomocna pre rozvoj samostatnych
iniciativ jednotlivcov. Pomoc spolocnosti ma byt len podporov ktomu, aby sa konkrétni
jedinci stavali sebestacnymi a samostatnymi. Ma pomahat’ prijimatelom takym sposobom,
aby sa boli schopni rozvijat' sami. “I> Prave k tomu smeruje socidlna praca, ktord podava
pomocnu ruku 'ud’om v nidzi a zaroven im dava ponuka nielen uspokojenie fyziologickych
potrieb, ale otvara novy priestor pre spolupatri¢nost, sebatictu, uznanie a sebarealizaciu.
To vSetko uskuto€iiuje prostrednictvom cCasu venovanému cielovej skupine. ,, Efektivne
vyuzivanie volného casu je jeden z najpodstatnejsich faktorov v prevencii socidlno-
patologickych javov.“*® Nielen tento &as, ale aj d’aliie vykonané &innosti v prospech inych
I'udi prindsaja zisk. ,, O hodnote v ekonomickom zmysle teda vzdy rozhoduje iba jednotlivec,
ktory si pri rozhodovani porovnava hodnoty alternativnych prilezitosti. Cena predstavuje
vymennu hodnotu statku, ktora je vysledkom hodnoty o hodnotach, ktoré maju obe strany
vymeny. Akékolvek snahy viad o stanovenie objektivnej ceny su neekonomické a neeticke,

4 Porovnaj: KIOSAKI, R. T. - LECHTER, S. L. Skola byznysu: pro lidi, ktefi radi pomdhaji lidem, s. 94.

S UHAL, M. Aplikacia principu subsidiarity v socialnej starostlivosti o &loveka s dérazom na seniorov. In Uloha
neformalneho vzdelavania v procese celozivotného vzdelavania, s. 53.

* RACKOVA, K. - TABACAKOVA, K. Miesto nizkoprahovych a zaujmovych centier v prevencii socialno-
patologickych javov. In Nizkoprahové a zaujmové centra ako moznost elimindcie socialnej patologie deti
a mladeze, s. 14.
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ked%e nerespektujii slobodné a dobrovolné rozhodnutia ludi.**’ V rameci dalsej <asti
vyskumu sa budeme venovat’ réznym vplyvom na pracu dobrovolnikov, ktori st ochotni
investovat’ svoj ¢as, vedomosti, zruénosti a schopnosti v oblasti, kde pdsobia.

Participacia na aktivitach

V ramci vyskumu sa nasa pozornost’ ststreduje na dobrovolnikov aich investovanie
do neziskovych, dobrovolnickych a charitativnych ¢innosti. V tejto Casti sa venujeme tcasti
dobrovolnikov na participacii v ramci projektov, aktivit a podujati v neziskovej ¢innosti.
Vychadzajic z grafu mozno konstatovat, ze 6,52 % dobrovolnikov z respondentov
participuje na aktivitdich denne, 15,22 % dobrovolnikov sa zapaja do aktivit tyzdenne,
28,26 % je to aspon raz mesacne, 18,84 % z opytanych respondentov je to kvartalne, 5,80 %
dobrovol'nikov je to polro¢ne a druhti najpocetnejSiu skupinu tvoria respondenti s obasnou
periodicitou, ato v percentualnom vyjadreni 23,19 % opytanych dobrovolnikov. Tu mozno
zdoraznit, ze ,,nas zivot, uspech, spokojnost a pocit zivotného Stastia suvisi bez akychkolvek
pochybnosti s tym, ako zaobchadzame so svojim casom. Nemam cas sa stalo frazou, ktora
dobre vystihuje naSe zaobchadzanie s nim. Ludia si neuvedomuju, Ze im nieco chyba
a sposob, ktorym vnimaju a vyuzivaju cas, sa zdd mnohym z nich neuspokojivi. “18 Je velmi
pozitivne, ked” dobrovol'nici venuji svoj vol'ny ¢as pre druhych a tak mozno konstatovat, ze
tato investicia je nezanedbatel'na.

Tab. ¢. 8: Participdcia dobrovolnikov na aktivitach

9

denne

tyzdenne 21
mesacne 39
kvartalne 26
polro¢ne

rocne

obcCasne 32
nezucastiuje sa 2

V ramci vyskumu sa nasa pozornost' ststred’'uje na dobrovolnikov aich investovanie
do neziskovych, dobrovolnickych a charitativnych ¢innosti. V tejto Casti sa venujeme tcasti
dobrovolnikov na participacii v rdmci projektov, aktivit a podujati v neziskovej ¢innosti.
Vychadzajic z grafu mozno konstatovat, Zze 6,43 % dobrovolnikov z respondentov
participuje na aktivitach denne, 15 % dobrovol'nikov sa zapaja do aktivit tyzdenne, 27,86 % je
to aspon raz mesacne, 18,57 % z opytanych respondentov je to kvartalne, 5,71 %
dobrovolnikov je to polro¢ne a druhti najpocetnejSiu skupinu tvoria respondenti s obasnou
periodicitou, ato v percentualnom vyjadreni 22,86 % opytanych dobrovolnikov. Rocne
za participuje na aktivitaich 2,14 % dobrovolnikov a 1,43 % sa uZ nezucastiuje
dobrovolnickej ¢innosti. Tu mozno zdoraznit, ze ,,nds zivot, uspech, spokojnost a pocit
Zivotného Stastia suvisi bez akychkolvek pochybnosti s tym, ako zaobchdadzame so svojim
casom. Nemam cas sa stalo frazou, ktora dobre vystihuje nase zaobchadzanie s nim. Ludia si
neuvedomuju, Ze im nieco chyba a sposob, ktorym vnimaju a vyuzivaju cas, sa zda mnohym

Y GONDA, P. Ekonomické a etické zasady spolocnosti: vychodiska manaZérskej etiky. [online].
18 ASSLANDER, F. - ANSELM, G. Time management jako duchovni ikol, s. 10.
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Z nich neuspokojivi. Je velmi pozitivne, ked dobrovolnici venuji svoj volny cas pre
druhych a tak mozno konstatovat’, Ze tato investicia je nezanedbatel'na.

Cinnost’ v neziskovej organizacii

Zistovali sme, akt konkrétnu ¢innost’ vykondvali dobrovolnici pre neziskovu sféru. Medzi
¢innosti boli zaradené: odborné poradenstvo, organizovanie aktivit neziskovej organizécie,
administrativne prace, lektorska ¢innost’, poskytnutie sluzieb, techniky, materialu, priestorov,
persondlne obsadenie v projekte, poskytnutie informadcii, poskytnutie reklamy a propagacie
aina c¢innost. Ind Cinnost' pozostavala z duchovného sprevddzania, animator, technicka
podpora, riadenie, finan¢né zabezpecenie, svedectvo, ergoterapia, animdcia skupinky,
poskytnutie napadov.

Tab. ¢ 9: Cinnost dobrovolnikov

Cinnost’ v neziskovei organizacii Pocet
4

odborné poradenstvo

organizovanie aktivit neziskovej organizacii 65
administrativne prace 28
lektorska ¢innost’ 12
poskvytnutie sluzieb 38
poskytnutie techniky 7
poskytnutie materialu 11
poskvtnutie priestorov 2
personalne obsadenie v projekte 16
poskytnutie informacii 17
poskvtnutie reklamy a propagacie 10
ina ¢innost’ 10

Dobrovolnici sa najviac venuju organizovaniu aktivit v neziskovej organizacii,
poskytovaniu sluzieb, administrativnym pracam, poskytovaniu informaécii, persondlnemu
obsadeniu v projekte, zabezpeCuju material, pomahaju s reklamou a propagaciou
a zabezpecuju iné ¢innosti.

Forma zapojenia

V tejto Casti sledujeme formu zapojenia sa dobrovolnikov do socialnych projektov.
Starostlivosti o deti amladez sa venuje 76,43 % dobrovolnikov. Potom nasleduje
starostlivost’ o zdravotne postihnutych a chudobnych, d’alej je to kategoéria ,,iny zaujem*, kde
boli nasledujuce odpovede: romska komunita, drogovo zévisli, starSi I'udia, etnické skupiny,
zvieratd, pomoc misiam. Dalsi zdujem je starostlivost o rodinu, starostlivost’ o chorych
a umierajucich, starostlivost’ o vdzilov a nezamestnanych. Jeden respondent neuviedol formu
zapojenia.

1 ASSLANDER, F. - ANSELM, G. Time management jako duchovni ikol, s. 10.
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RozliSovanie poskytovania socialnych sluzieb jednotlivym klientom

Individualne

Tab. ¢. 10: Forma zapojenia dobrovolnikov

Forma zapoienia Pocet

zdravotne postihnutych

11

chudobnych

chorvych a umierajtcich

viziov

nezamestnanych

(=N |

deti a mladez

107

rodinu

utecencov

I'udi postihnutych Zivelnymi pohromami

iné (uved’te)

neuvedené

P |01 OO |w

dobrovolnikov.

ROzne znamena:

podl'a individuélnej potreby klienta,

sa kazdému klientovi venuje 42,14 %
sa kazdému cloveku nevenuje 30 %

dobrovolnikov. Individualne

dobrovolnikov a rdzne

sa venuje 27,86 %

zavisi to od druhu aktivit, niekedy individudlne kazdému, inokedy skupine,

zaleZzi to od sluzby a vicsinou je to o l'ud’och,
podla potreby, okolnosti,

podl’a moznosti a sil,

podla typu podujatia.

Tab. ¢. 11: Poskytovanie socidalnych sluzieb dobrovolnikmi

Venovanie sa klientom Podet

venujem sa individualne kazdému, ktory je v mojej

59

mensej skupinke

nevenujem sa individualne jednotlivym ti¢astnikom alebo

42

Ro6zne

39

Z celkového poctu opytanych 75,71 % dobrovolnikov investujui systematicky do socialnej
prace prostrednictvom pravidelnej c¢innosti v neziskovych organizaciach. Vyplyva to
z vysledkov vyskumu kde z celkového poctu 140 dobrovolnikov 106 dobrovolnikov uviedlo,
ze sa zapaja do dobrovolnickych aktivit denne, tyzdenne, mesacne, kvartilne, polrocne
arocne a iba 32 dobrovolnikov, ¢o predstavuje 22,86 % sa zucastnuje aktivit ob¢asne. Dvaja
dobrovol’nici sa nezucastiiuju aktivit, Co v percentudlnom vyjadreni predstavuje 1,43 %.

Dobrovolnici sa venuju individudlne kazdému klientovi v pocte 59 dobrovol'nikov zo 140
opytanych dobrovolnikov. Nevenuji sa individudlne 42 dobrovolnici a 39 dobrovolnici
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sa rozhoduju pri poskytovani individudlnych sluzieb na zdklade potrieb klienta. Z uvedeného
vyplyva, ze 42,14 % dobrovol'nikov sa individualne venuju klientom a 27,86 % sa rozhoduju
podl’a potrieb klienta. Spolu 70 % dobrovol'nikov sa venuje individudlne pocas vykonévania
dobrovolnickej ¢innosti kazdému klientovi a rozliSuje aj aktualne potreby klienta. 30 %
dobrovolnikov sa individudlne nevenuje kazdému klientovi.

Vysledky tohto vyskumu ukazali, Ze v popredi je osoba Cloveka a jeho individualne
potreby. Dobrovol'nici zapojeni do ¢innosti neziskovych organizacii sa systematicky venuju
klientom vnimaju ich individualne potreby a na zaklade toho k nim aj individualne pristupuju.

Clovek prave prostrednictvom slobody si sam stanovuje ciele, ktoré ho formuju. Tiato
formaciu ovplyviluju vzajomné interakcic medzi ¢lovekom a spolo¢nostou. ,,Sloboda
sa prejavuje Vv tvorivej cinnosti ¢loveka. Tvorivou cinnostou sa osoba vyjadruje a tym naplia
svoju slobodu. S ¢im vicsou slobodou sa realizuje isty akt, ¢ize ¢im viac ho urcuje samotnd
osoba a nie jej vztahy K situaciam a jednotlivym detailom, tym dlhSie tento akt trva a prenika
duchovnym Zivotom osoby. Zivot ¢loveka neméze riadit strach ani autoritativne niitenie.
Ak ma cokolvek v zZivote (na svete) hodnotu, tak sa to moze uskutocnit’ iba vdaka slobode. «“20
Prave tato sloboda dava c¢loveku priestor pre sebarealizaciu a vlastny rozvoj, ale
prostrednictvom vlastného rozvoja je dolezity rozvoj celej spolo¢nosti.
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The Culture of Volunteering in Poland
CURRENT STATE AND PROSPECTS

Sylwia Pelc

Civic engagement in Poland is not impressive, especially in comparison with the Western
societies where the rate of engagement in public life is much higher than here. According to
the 2008 European Social Survey?!, in Denmark 40 % of the respondents declared that they
sometimes sign a petition, 26 % of the Germans claimed to work for a social organisation, and
21 % of the respondents in Ireland worked as volunteers. So, those results show that the civic
activity of our people is very limited.

The analysis of the to-date surveys concerning the engagement of Polish people in
volunteering leads to the general conclusion that the level of this activity in Poland remains
relatively low. Compared to the majority of EU Member States, there is hardly anything we
can be proud of in this field, as is shown by the results of the EU comparative surveys such as
the European Social Survey or the European Values Survey or the results of the Gallup
Organization’s Euro barometer. The latter survey regards the activity of the European youth
and shows that among young people from all European states those in Poland are almost
the least active in volunteering within civil society organisations; young Poles are on the third
to last position, with the engagement level of 16 %2,

Similar conclusions may be drawn from the results of Polish research regarding
engagement in voluntary and social activities. The results of the Klon/Jawor Association’s
survey?® published in December 2010 indicate that a slightly higher percentage of people
claim be engaged in voluntary activities during the 12 months prior to the survey than in the
previous years, that is, 16 % compared to 13 % in 2009%,

Many of us have hoped that the European Year of Volunteering 2011 established to
promote the idea of voluntary activity would stimulate the culture of volunteering and that it
would significantly change the perception of volunteering in the society and the knowledge on
the subject. Has that been achieved? Probably not to the extent we have hoped for. The event
has not been sufficiently covered by the Polish media and has not drawn much interest of the
opinion forming circles as it happened in 2010 - the European Year for Combating Poverty
and Social Exclusion. During that time, many debates as well as an exchange of ideas,
experiences and information took place, and those events enabled the integration of numerous
circles. Moreover, a large part of ordinary citizens became aware of the problem, its extent
and significance. The Year of VVolunteering, however, has not been sufficiently exploited to
increase the presence of the topic in the public debate. Therefore, in my opinion, an average
citizen has not noticed the problem and has had little chance to extend his or her knowledge
on volunteering and its importance.

However, intensive discussion has emerged in some scientific circles and those involved
with volunteering, resulting in an interesting report, “Dlugofalowa polityka rozwoju

2! The results of 2008 European Social Survey (http://ess.nsd.uib.no/)

%2 The Gallup Organization, Youth on the move, Flash Eurobarometr No. 319a, May 2011, p. 19
2 Survey on Volunteering, Charity, 1 % 2010, Klon/Jawor Association, Warsaw

2 Survey on Volunteering, Charity, 1 % 2009, Klon/Jawor Association, Warsaw
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wolontariatu w Polsce” (”The long-term development policy for volunteering in Poland”),
elaborated in the Department of Public Benefit of the Ministry of Labour and Social Policy.
The strategic goal set out in this document is the strengthening of volunteering as a form of
active citizenship leading to socio-economic development of Poland. The authors of the report
established three operational priorities which in their opinion have been most important:

1) development of the volunteering culture, which should be accomplished through
developing the knowledge, skills and attitudes fostering the development of volunteering
and the promotion of the idea of volunteering,

2) strengthening the promoters of voluntary activities through improving the competences
of organisations, systemic support for the volunteering promoters as well as supporting
the cooperation between them,

3) enhancing the public policies oriented toward the development of volunteering,
in particular building a friendly legal environment for voluntary activities, strengthening
the role of volunteering as a solution to social issues, and establishing conditions for the
development of long-term voluntary activities in Poland®.

Particular attention should be paid to the first priority — development of the volunteering
culture - since the lack thereof, i.e. lack of knowledge, skills and attitudes fostering the
development of voluntary activities are in my opinion the main reason for such a poor
position of voluntary service in Poland.

The results of surveys® conducted by CBOS (Centrum Badar Opinii Spolecznej - Public
Opinion Research Centre) indicate that a significant share of respondents confuse voluntary
service with pro-public or even philanthropic activities, which however are not volunteering.
For example, 26 % of the respondents feel that sending a text message for charity purposes is
a form of volunteering, as is putting money into a box during a public fund-raising event
(49 % answers). As many as 24 % of the respondents regard unpaid work for their family and
close friends as volunteering. Another example of misunderstanding is confusing voluntary
service with training or practice (16 %), which are often considered as a step in the
professional career. It is also worth noting that there are more people regarding unpaid work
for public institutions as closer to the idea of volunteering than those see volunteering in such
work for social organisations?’. The results of the CBOS surveys?® show that the volunteering
is not sufficiently ingrained in the society. The social image of a volunteer is not fully
coherent with the socio-demographic characteristics of those who actually work in this field.
In the opinion of the Poles, a volunteer is certainly a young person, rather well off, educated
and religious. The Poles regard volunteers as definitely selfless (88 %). Only few (2 %) are
of the opinion that volunteers are only apparently altruistic, with the real agenda of fulfilling
their own needs and aspirations. A great majority of respondents regard them as people who
have their feet firmly fixed on the ground and hence realistic in their assessment of the value
of their work and capabilities (74 %). The stereotype of a volunteer suggests that volunteering
is an occupation for “the chosen” rather than for “ordinary people”. It is widely believed that
this form of activity attracts not only people who have enough time on their hands and

2 Dhugofalowa polityka rozwoju wolontariatu w Polsce [The long-term development policy for volunteering in
Poland], DPP MIPS, Warsaw, June 2011, http://erw2011.gov.pl/static/upload/dugofalowa-
polityka 300811 fin.pdf

% Survey, Mlody, bogaty, wyksztalcony, religijny-mit polskiego wolontariusza [Young, rich, educated, religious -
a myth of a Polish volunteer], CBOS, Warsaw , May 2011

7 surveys, Milody, bogaty, wyksztalcony, religijny-mit polskiego wolontariusza [Young, rich, educated, religious
- a myth of a Polish volunteer], CBOS, Warsaw, May 2011,

28http://www.cbos.pI/SPISKOM.POL/2011/K_063_11
Ibid.
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no serious obligations but also young people and those who just can afford to commit
themselves to unpaid work for the benefit of those in need. Therefore, voluntary activity is
regarded as a kind of luxury. Such perception of volunteering does not work in favour of its
wider promotion, particularly among the groups of people who would not identify themselves
with this image, e.g. senior citizens.

The authors of the report “The long-term development policy for volunteering in Poland”
highlight a very important issue: the altruistic behaviour that is fundamental for voluntary
service. Because, without acquiring such an attitude it is not possible to arouse people’s
sensitivity, readiness to interpret the essence of humanity, to understand the humanistic duties
and in the end, to demonstrate social maturity. According to the authors of the said report,
there is little chance for such behaviour to develop under the Polish educational conditions.
Therefore, they intend to make the increase of significance of volunteering issues in the
educational structures and system to be an important trend, which in their opinion would
enable building a positive culture of volunteering. It should be achieved through:

- organization, support and promotion of volunteering in educational institutions at of
levels of education, from preschool education on,

- monitoring the implementation of the new core curriculum with special attention paid
to the communication of content related to civic education, including the volunteering
idea,

- training the teachers in developing social competences in children and youth, and
consequently, enhancing their expertise in the voluntary service functioning in Poland
and abroad,

- creating new and developing the existing fields of study and specializations related to
the subject of volunteering®®.

The authors of the report in question encourage to propagate the volunteering idea through
not only formal but also non-formal and informal education activities. Non-formal education
involves institutional learning outside the official education system, just within frameworks
established by non-governmental organisations or public institutions, e.g. museums
or community centres, while informal education relates to unorganized learning in an intended
or unintended way, e.g. in social welfare centres, labour offices or libraries. VVolunteering is
one of the forms of such informal civic education. The propagation of the volunteering idea
through formal, informal and non-formal educational activities makes sense only if those
employed in the educational institutions themselves have the right knowledge, competence
and skills. The authors of the report in question suggest that the employees of those
institutions be trained in the subject and idea of volunteering so that they are well prepared for
such propagation activities®.

The authors of the report draw our attention to one more aspect that is very important in
the building of the culture of volunteering through building up a positive image
of volunteering and the prestige of volunteers. Such activities are expected to bring about a
change of the quite stereotyped perception of volunteering and volunteers themselves.
Volunteers themselves speak of the need for such initiatives and changes. D. Pietrowski from
the £0dZz Volunteer Centre thinks that the volunteer service in Poland is treated very
classically and stereotypically: just as aid to poor children of children’s homes, disabled,
elderly or sick people of the hospice. The Polish volunteering is a helping hand extended
directly to a person in need. When we think of volunteering, just these areas are the first we

2 bid.
% 1bid.
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refer to. “If someone asks me: Have you ever been or are you a volunteer?, then I, if I am not
active in the aforementioned areas, would rather reply thaz I haven't been or I am not! If we
tried to compare ourselves to other countries, we’d see that there are no such simple attitudes
and behaviour in our country like, for instance: as a father I drive my son and his three mates
to the pitch as they are competitors in a small club and play matches; those kids’ parents
make sandwiches and bake cake so that the kids have a picnic after the match. Such things
happen in Poland but we don’t call them volunteering, explains D. Pietrowski”®*. — “In the
Western culture, the term volunteering is broader than it is in our country. Such a civic or
neighbourly attitude like acting for the school, for example in the parent council, sports
activity, work in the library - these relates to volunteering, too. If we are trying to situate
ourselves in this world, we should use the same measure in our thinking of volunteering "%,
Sociologist A. Giza-Poleszczuk is of similar opinion: “The 19th century understanding
of volunteering as “selfless dedication to helping the ordinary mortals” is still common here.
Such a narrow understanding of volunteering results in a narrow range for ‘“winning”
volunteers, a narrow propagation and communication strategy as well as in a narrowed
spectrum of activities classified as volunteering. This has two important consequences. First,
it obstructs the action to build the basis for volunteering through working it in the academic
curriculum, crosslinking with other initiatives and the like. Second, it puts people off
volunteering - those people who would like to do something for others but not necessarily in
an atmosphere of sacrifice, and not necessarily for the disadvantaged people but just for
those who simply wish for something "%,

The authors of the report keep an eye out for an opportunity to create a positive image of
voluntary activity and increase the prestige of volunteers also through aspiring to build and
promote a long-term volunteering model, educating promoters of voluntary activities in
encouraging and recruiting volunteers, in basic principles of cooperation and motivational
measures of non-financial nature®*. The existence of this gap has been stressed repeatedly by
volunteering experts in Poland. The problem was indicated by J. Wygnanski who claimed that
non-governmental organisations in Poland do not put enough effort into encouraging new
volunteers and self-promotion, focusing instead on obtaining funds for their activity,
including EU grants. “In the recent years | have not seen any particular efforts on this topic
in the organisations - however, people just do not engage themselves if not invited to ”, says
Wygnanski®. Insufficient care for the existing third sector staff also poses a problem. “Young
people often complain that they come to an organisation and there is nobody to, for example,
assign any tasks to them, because the project coordinators are so busy. We want everyone to
engage in voluntary activities, but on the other hand we have neither jobs nor time for those
who come to us. In such circumstances people lose their motivation, get no feedback about
what they have done right or wrong, or they get disheartened and leave the organisation.
Because of such an attitude we lose potential third sector staff, the resources of smart
people ”, says K. Chrzanowska from the Warsaw Volunteer Centre®.

The authors of the report also discern other opportunities to create a positive image of
voluntary service and increase the prestige of volunteers through:

:Z D. MO, Wolontariat, skqd ten kryzys? [Volunteering, what makes it to be in crisis?], editorial staff of ngo.pl
Ibid.

% Ibid.

¥ Dlugofalowa polityka rozwoju wolontariatu w Polsce [The long-term development policy for volunteering in
Poland], DPP MIPS, Warsaw, June 2011, http://erw2011.gov.pl/static/upload/dugofalowa-
polityka_300811_fin.pdf

zz D. Mol, Wolontariat, skqd ten kryzys? [Volunteering, what makes it to be in crisis?], editorial staff of ngo.pl
Ibid.
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- promulgation of various forms of volunteering across different age groups,
- promotion of volunteering in various areas of social activity,
- showing how volunteering contributes to the personal development of an individual,

- in terms of corporate volunteering: raising employers’ awareness of social needs and
the needs of employees as well as the opportunity to fulfil these needs through
corporate volunteering,

- popularization of competence volunteering, meaning a gratuitous service within one’s
own professional competences,

- enhancing voluntary service while simultaneously counteracting undesired
developments in this area,

- campaigning for volunteering by applying various forms and means
of communication.

Considering the situation of volunteering in Poland, swift measures should be taken to
make the service develop. We are undoubtedly facing a great and difficult challenge, a
challenge for non-governmental organisations, public institutions and the media - which is to
build the culture of volunteering. It is essential for the development of modern voluntary
service, since without a proper volunteering culture the service cannot be developed nor can
the citizens be encouraged to undertake this activity.
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The specificity of the ,,Projector - Student Volunteering”
implemented by the Polish-American Freedom Foundation
in Poland

Beata Szluz®’

Abstrakt:

Tematem artykutu bedzie ukazanie specyfiki dziatalnosci Polsko-Amerykanskiej Fundacji
Wolnosci, ktora rozpoczeta w 2003 r. realizacje programu ,, Wolontariat studencki”, w 2008
r. otrzymat on tytut ,, Projektor”. Potencjat intelektualny i aktywnos¢ mtodziezy akademickiej
jest wykorzystana w wyrownywaniu szans edukacyjnych dzieci i miodziezy z matych
miejscowosci, poprzez realizacje projektow edukacyjnych przez studentow - wolontariuszy.

Abstract:

The theme will show the specifics of the Polish-American Freedom Foundation, which began
in 2003, the program ,,Student volunteering”, in 2008 he received the title of ,, Projector”.
Intellectual potential and activity of students is used in equalizing educational opportunities
for children and young people from small towns, through the implementation of educational
projects by student - volunteers.

Wstep

Spoteczenstwo podlega cigglym zmianom, a jego czlonkowie napotykaja na nowe
problemy, ktére staja si¢ wyzwaniem dla tych, ktérzy potrafia kreatywnie poszukiwaé
nowych rozwigzan. Od poczatku lat dziewieédziesigtych ubieglego stulecia pojawito si¢ wiele
mozliwo$ci zaangazowania si¢ w zarowno w dziatalno$¢ organizacji pozarzadowych, jak
robwniez w pracg wolontariatu. Zdaniem A. K. Schindler zawsze byli ludzie wrazliwi
I wspétczujacy, dzisiaj jednak obserwujemy nowe zainteresowanie ideg wolontariatu, ponadto
towarzyszy jej inna aura. Wspotczesnie lepiej rozumiana jest rola spoteczna wolontariuszy, a
organizacja dziatan zmienia si¢ tak, aby efekty i1 korzysci byty obustronne, zaré6wno po stronie
wolontariusza, jak 1 biorcy otrzymujacego od niego wsparcie, pomoc i opieke¢ (Schindler
1996, s. 53-54). Wolontariat jest forma edukacji 1 formacji jednostek, ktére podejmujg tego
rodzaju aktywnos¢. Wydaje si¢, ze wspdlczesnie stanowi on doskonale narzedzie edukac;i
obywatelskiej i przygotowania do =zadah oraz wyzwanh wspélczesnosci. Promuje
podejmowanie 1 realizowanie zadan bez oczekiwania na zysk, rozwija kreatywnosc¢,
samodzielno$¢ oraz zachgca do pelnego uczestnictwa w zyciu spolecznym. Interesujaca
I inspirujagca wydaje si¢ dziatalnos¢ podejmowana przez miodych ludzi, w tym takze
studentow, ktorzy wsrdd wielu zaje¢ wigzacych si¢ z wlasnym rozwojem, niekiedy takze
z wykonywang pracg zawodowg 1 rodzinnymi obowigzkami, majg motywacje do pelnienia
roli wolontariusza. Artykut poswigcono ukazaniu specyfiki wolontariatu studentow
na przyktadzie programu ,,Projektor — wolontariat studencki”.

1. Dzialalno$¢ wolontariatu — wprowadzenie
Wolontariat®® jest to wspotcze$nie popularne okreslenie dziatalnosci dla dobra innych
ludzi. Wolontariusze podejmujg si¢ bezinteresownej pomocy na rzecz drugiego cztowieka, co

¥ Uniwersytet Rzeszowski, Wydziat Socjologiczno-Historyczny, Instytut Socjologii, Zaktad Polityki Spoteczne;
i Pracy Socjalnej, Aleja T. Rejtana 16 C, 35-959 Rzeszow, bszluz@univ.rzeszow.pl; bszluz@poczta.fm.
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wynika z charakteru tych dziatan, bedacych forma aktywnosci 1 spotecznego wspotdziatania.
A. Ciesiotkiewicz (2002, s. 9) podkreslita, ze w odniesieniu do tego rodzaju mobilizacji
pojawiaja si¢ takze okreslenia ,,praca ochotnicza” czy ,,praca spoteczna”.

Pojecie wolontariatu mozemy rozumie¢ jako czynnosci prospoteczne. J. Reykowski (1989,
s. 27-28) do wspomnianych zalicza czynnosci: altruistyczne — czyli zorganizowane tak, aby
kto$ inny osiagnal korzysci, podczas gdy podmiot poswigca wazne dobro osobiste; pomocowe
— takie, aby kto§ inny odniést korzy$¢, za§ podmiot ponosi jedynie naturalne koszty
czynno$ci; kooperacyjne — zorganizowane sa tak, aby podmiot oraz inni ludzie odniesli
korzysci lub nie poniesli strat.

Podejmujac probe odszukania czy doprecyzowania definicja pojecia wolontariatu
nasuwa si¢ mysl wiazgca si¢ z jednostkami, ktore pracuja na rzecz drugiego czlowieka
na zasadzie dobrowolnoS$ci. Zwraca takze uwage motywacja tych dzialan, do ktorej
nawiazuja okreslenia: ,,dla innych, dla wyzszych celow, dla dobra wspodlnego” (Fraczek,
1992, s. 22). Dla jednych jest to zatem poszukiwanie zajecia w wolnym czasie, inni
upatruja w tym pelnienie misji.

Centrum Wolontariatu w Warszawie definiuje to pojecie jako: ,bezptatne,
dobrowolne, $§wiadome dziatanie na rzecz innych, wykraczajace poza wigzi rodzinno-
kolezensko-przyjacielskie”, z kolei wolontariusz jest to: ,kazda osoba fizyczna, ktora
dobrowolnie, ochotniczo i bez wynagrodzenia wykonuje $§wiadczenia na rzecz organizacji,
instytucji 1 osob indywidualnych wykraczajac poza wiezi kolezefisko-rodzinne” (Centrum
Wolontariatu w Warszawie). Podkreslono zatem, iz wolontariat jest bezptatng pracg na rzecz
0so0b spoza rodziny i przyjaciolt. Moze by¢ $wiadczony w ramach organizacji trzeciego
sektora, badz organow administracji publicznej oraz podleglych lub nadzorowanych przez te
organy jednostek.

T. Matulayova uwaza, iz wolontariuszem jest cztowiek, ktéry bez nastawienia na korzysci
finansowe, niekiedy ponoszac wilasne koszty, sporadycznie albo systematycznie poswigca
swoj czas, energi¢, wiedz¢ i umiejetnosci na rzecz drugiego cztowieka, badz spolecznosci,
poza swoimi obowigzkami, takze zawodowymi (2011, s. 13). Inicjatywy w ramach
wolontariatu mogag by¢ podejmowane i realizowane przez jednostki w réznym wieku
i Wroznych dziedzinach dziatalno$ci. Sa one bowiem kierowane do ludzi, ale takze
ukierunkowane na pomoc m.in. zwierzetom, opieke nad roslinami czy zabytkami.

W kontek$cie rozwijajacych si¢ inicjatyw wspotczesnego wolontariatu zostala przyjeta
definicja zapisana w ustawie o dziatalnosci pozytku publicznego 1 o wolontariacie, wedtug
ktorej: ,,wolontariuszem jest osoba, ktora ochotniczo 1 bez wynagrodzenia wykonuje
$wiadczenia na zasadach okreslonych w ustawie” (DzU 2003, nr 96, poz. 873, art. 2.3).
Zwrbocono szczegdlng uwage na kontekst motywacji jednostki oraz braku gratyfikacji
za wykonywang prace. Istotne jest doprecyzowanie w ustawie wspomnianych zasad
regulujacych t¢ dziatalnosc, a takze jej sformalizowanie.

% We wspolczesnym znaczeniu dziatalnosé jest nazwana wolontariatem od 1920 r., kiedy to P. Ceresole
zorganizowat pierwszy obdz Service Civil Volontaire, bedacy odzewem na wydarzenia i nastgpstwa [ wojny
$wiatowej. Zebral ochotnikow sposrdéd walczacych ze sobg uprzednio krajow w celu podjegcia odbudowy
ze zniszczen wojennych wioski w poblizu Verdun. Byt wzorem dla jednostek i grup, ktore staraly si¢
ochotniczo realizowa¢ rozne inicjatywy (Braun 2005, s. 4). Zrédtostowu pojecia wolontariat nalezy szukaé
w tacinskim okres$leniu voluntarius (dobrowolny, ochotniczy) (D. Pietrowski 2001, s. 31). W jezyku
angielskim wolontariat oznacza: voluntary - dobrowolny, samorzutny, spontaniczny, nieprzymuszony,
nieobowigzkowy, ochotniczy; volunteering - zgtaszanie si¢ na ochotnika; voluntary service - prace
dobrowolna, stuzb¢ ochotnicza, postuge ochotnicza (Szluz 2007, s. 249).
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Wolontariat moze obejmowaé swoim dziataniem wiele zakresow i realizacje roznorodnych
inicjatyw oraz dostarczanie $wiadczen. Mozna wsrod nich dostrzec i wyodrebni¢ m.in.:
pomoc niesiong dzieciom i mtodziezy; wsparcie rodziny; pomoc osobom niepetnosprawnym;
stuzbe wobec ludzi chorych i umierajacych; pomoc osobom starszym; pomoc bezdomnym,
bezrobotnym; pomoc osobom uzaleznionym; pomoc uchodzcom, ofiarom wojen, wypadkoéw
i klesk zywiotowych; dzialania w sferze kultury, sportu i edukacji; dziatalno$¢ na rzecz
rozwoju lokalnego i demokracji; dziatania w sferze ekologii; dzialania w organizacjach
i centrach, ktore sg ukierunkowane na wspieranie ruchu samopomocowego i wolontariatu
0 zasi¢gu lokalnym.

W literaturze naukowej prezentowane sg wyniki badan, ktore obrazuja motywacje
wolontariuszy. Na przetomie 2007 i 2008 r. przeprowadzono badania (typu Omnibus)
na reprezentatywnej probie 5000 dorostych Polakow, ktorzy wskazali kilka uwarunkowan
podejmowania aktywnos$ci w ramach wolontariatu, dane zestawiono w tabeli nr 1.

Tabela nr 1: Motywacje Polakow angazujgcych sie w wolontariat i filantropie

Motywacja %

Uwazam, ze powinno si¢ innym pomaga¢ (mam takie moralne, religijne Iub polityczne 60,7
przekonanie)

Uwazam, ze je$li pomogg innym, to inni pomogg mnie 35,2
Sprawia mi to przyjemno$é/interesuje sie tym 34,4
Daje mi to mozliwos¢ bycia miedzy ludzmi, nawigzania kontaktow, pozwala 23,0
pozytecznie wykorzystac czas

Nie potrafi¢ odmawiaé 20,7
Moi znajomi i bliscy tez to robia 17,4
Chce zdoby¢ nowe umiejetnosci, nauczy¢ si¢ czego$ nowego 11,5
Mam do sptacenia dtug (kiedys kto§ pomogt mnie) 3,9
Inne 0,6
Trudno powiedzie¢ 5,8

Zrédto: (Baczko, Ogrocka 2008, s. 24-25).

Ponad potowa respondentow (60,7 %) podejmowata dziatalnos¢ w ramach wolontariatu
ze wzgledu na swoje moralne, religijne lub polityczne przekonania. Z kolei 35,2 % wskazata
na bardziej pragmatyczne pobudki — pomagata innym liczac na odwzajemnienie ofiarowanej
pomocy, zas 34,4 % badanych robito to dla przyjemnosci. Dla okoto 23 % byta to mozliwos¢
nawigzania kontaktéw interpersonalnych i pozytecznego spedzania wolnego czasu. Wsrod
respondentéw znalazty si¢ takze jednostki, ktére nie potrafity odmawia¢ proszacym o pomoc.
Tylko 3,9 % respondentoéw stwierdzita, iz pomaganie jest forma odwdzigczenia si¢ za pomoc,
jaka uzyskali od innych w przesztosci.

Na przetomie 2006 i 2007 r. przeprowadzono badania poroéwnujace aktywnos¢
W wolontariacie na rzecz organizacji charytatywnych w roznych krajach Europy. W Polsce
objeto nimi 2000 oséb. Przykladem zaczerpnigtym z tych badan jest 4,5 % udziat Polakow
W wolontariacie w ciggu ostatnich 12 miesigcy, podczas, gdy $rednia wynosita 13,6 %.
Wiyniki 1 analizy pozwalaja dostrzec, iz w Polsce ciggle za malo osob podejmuje dziatania
W wolontariacie. W poréwnaniu z innymi europejskimi krajami Polacy znalezli si¢
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na odlegtym miejscu, co pozwala przypuszczaé, ze ta dziatalno$¢ wsrod Polakéw jest ciagle
zbyt mato rozpowszechniona (Baczko, Ogrocka 2008, s. 43).

W 2010 r. =zostaly przeprowadzone przez Stowarzyszenie Klon/Jawor badania
na reprezentatywnej probie Polakow. W tabeli nr 2 zestawiono dane obrazujace odsetek
wolontariuszy w kategoriach wyodrgbnionych ze wzgledu na: wyksztalcenie, wiek 1 status
zawodowy.

Tabelanr 2: Odsetek wolontariuszy w Polsce w 2010 r. w kategoriach wyroznionych
ze wzgledu na: wyksztatcenie, wiek i status zawodowy

Wyksztalcenie %

Podstawowe 13
Zawodowe 13
Srednie 14
Wyzsze 28
Wiek %

Ponizej 25 lat 22
26-35 14
36-45 19
46-55 17
Powyzej 55 lat 10
Status zawodowy %

Pracuje na stale lub dorywczo 18
Bezrobotny 13
Emeryt/rencista 7
Uczen/student 29
Nie pracuje/zajmuje si¢ domem 11

Zrodlo: Badanie ,,Wolontariat, filantropia, 1 %”*. Podstawa procentowania: wszyscy respondenci
z danej kategorii (Przewlocka 2011, s. 15).

Dane zebrane w tabeli nr 2 obrazuja, i1z obok wyksztalcenia, druga wazng cechg
wplywajaca na zainteresowanie wolontariatem byt wiek. W grupie oséb do 25 roku zycia,
22 % badanych deklarowato bezinteresowne poswigcanie czasu lub $wiadczenie pracy
narzecz organizacji. Z kolei wsrod oséb w wieku 26-55 lat taka deklaracj¢ wskazato
kilkanascie procent badanych, natomiast wsrdd starszych tylko okoto 10 %. Biorac pod
uwage status zawodowy respondentéw, najnizszy odsetek wolontariuszy wystepuje wsrod
emerytow 1 rencistow, okoto 7 %. Studenci 1 uczniowie cze¢sciej niz inni podejmujq dziatania
w wolontariacie.

J. Przewlocka w odniesieniu do prezentowanych badan podkreslita, ze: ,,.Zapewne
niebagatelne znaczenie majg inicjatywy promujgce wolontariat w tej grupie — takie, jak
Szkolne Kluby Wolontariatu (czy Wolontariusza) czy rozmaite programy wolontariackie
przeznaczone dla studentow. Warto tez pamigtaé, ze cho¢ grupa ta dysponuje niewielkimi

%9 Badanie ankietowe przeprowadzone na reprezentatywnej probie 1011 Polakéw w wieku 15 i wiecej lat
(realizacja: Millward Brown SMG/KRC, listopad 2010 r.) — kolejna edycja badania prowadzonego przez
Stowarzyszenie Klon/Jawor rokrocznie od 2001 r.
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srodkami finansowymi, jednak, w przeciwienstwie do innych, dysponuje czasem, ktory moze
przeznaczy¢ na cele spoleczne. A to witasnie brak czasu, (...) cz¢sto wskazywany jest przez
Polakow, jako wytlumaczenie braku zaangazowania” (2010, s. 14).

Warto$¢ wolontariatu wykracza poza §wiadczenie ustug 1 zaspokajanie potrzeb
spotecznych. Motywacja, aby z wtasnej woli przyczyni¢ si¢ do wspdttworzenia dobra ogdhu,
sprzyja takim warto$ciom, jak ukierunkowanie na wspolne dobro i solidarnos¢. Tworzy si¢
zatem przeciwwaga dla indywidualizacji 1 egoizmu, do$wiadczanych przez wspodlczesne
spoteczenstwo (Mendza-Drozd). Wolontariat jest zatem czynnikiem sprzyjajagcym postepowi
na drodze humanizacji. Dzigki réznym formom solidarnosci i stuzby, ktore promuje,
uwrazliwia spoteczenstwo na godno$¢ cztowieka, jak rowniez jego potrzeby. Jest dziataniem
prospotecznym, sprzyjajacym czy budujacym platforme kontaktu pomigdzy ludzmi, nalezy go
zatem inicjowac i1 propagowac szczegolnie wsrod dzieci 1 mtodziezy

2. Innowacyjnos$¢ programu ,,Projektor — wolontariat studencki”

2.1 Historia powstania programu ,,Projektor — wolontariat studencki”

W 2001 r. na Wydziale Matematyki i Nauk Informacyjnych Politechniki Warszawskiej
powstal pomyst zorganizowania ,,Zielonej Akcji”, pierwszej wersji programu ,,Wolontariat
studencki”. Pomystodawcy przedstawili ogloszenie dotyczace bezptatnego prowadzenia
wakacyjnych zaj¢¢ z zakresu informatyki dla dzieci z wiejskich szkot. Na pierwsze spotkanie
przyszto ponad 30 o0sob, co stato si¢ impulsem do poszukiwania szkoty, ktora zainteresuje si¢
propozycja. Pierwszg placowka, ktora dotaczyta do tej akcji byla wiejska szkota w Kamionce
w okolicy Nowego Targu. lIdea =zaczgta znajdowa¢ zwolennikow 1 cieszy¢ si¢
zainteresowaniem ws$rod studentow roznych uczelni w Polsce (Duda, Motdysz 2007, s. 2).

W 2003 r. Polsko-Amerykanska Fundacja Wolnosci*' rozpoczela realizowanie programu
,»Wolontariat studencki”, ktory w 2008 r. otrzymatl nazwg ,,Projektor — wolontariat studencki”.
Od 2006 r. jego ogolnopolskim realizatorem jest Polskie Stowarzyszenie Pedagogéw
i Animatorow KLANZA. Po dwu latach kierowaniem przedsigwzigciem zajeta si¢ Fundacja
Rozwoju Wolontariatu w Lublinie*? (PAFW).

Wspomniana Fundacja realizuje swoje cele w nastepujacych zakresach: nauki, edukacji,
oSwiaty 1 wychowania, kultury, dziatalnosci charytatywnej, ochrony i1 promocji zdrowia,

0 Nowatorskim rozwiazaniem jest prowadzenie zaje¢ przygotowujacych do pracy wolontariusza wsrod dzieci
w szkotach podstawowych. Propozycja spotkata si¢ z zainteresowaniem wybranych szkoét na terenie Krakowa.
Zajecia sg realizowane przez pracownikow i wolontariuszy Korczakowskiej Republiki Dziecigcej
»Dyliniarnia” Stowarzyszenie na rzecz Dzieci. ,,Zacz¢liSmy od przygotowania autorskich konspektow lekcji
wprowadzajacych do wolontariatu. Nasza organizacja ma spisane umowy z licznymi szkotami. Umowy
0 wspOlpracy umozliwiajg nam dotarcie do dzieci i mtodziezy uczacej sie w tych szkotach. Najwazniejsze
sa tutaj szkoly podstawowe, ktore pozwalaja na wdrozenie nowych programéw nauczania od podstaw. Laczy
si¢ to nierozerwalnie z wprowadzeniem dodatkowego pojecia ,,kandydata na wolontariusza” (Krakowska
Republika Dziecigca).

e Fundacja zostata zatozona w Stanach Zjednoczonych przez Polsko-Amerykanski Fundusz Przedsigbiorczosci.
W 2000 r. otworzyta swoje przedstawicielstwo w Polsce i rozpoczeta dzialalno$¢ programowg. Dziata na rzecz
umacniania spoteczenstwa obywatelskiego, demokracji oraz gospodarki rynkowej, w tym wyroOwnywania
szans rozwoju indywidualnego i spotecznego, a jednoczesnie wspiera procesy transformacji w innych krajach
Europy Srodkowo-Wschodniej (Polsko-Amerykanska Fundacja Wolnosci, O fundacii).

“2 Fundacja Rozwoju Wolontariatu tworzy warunki dla, systematycznego i opartego o wiedze, rozwoju
wolontariatu w Polsce. Promuje ide¢ wolontariatu — zaangazowana, odpowiedzialng i aktywna postawe wsrod
Polakoéw. Majac na uwadze fakt, iz wolontariat jest skuteczng metoda budowania kapitatu spotecznego, dlatego
szczeg6lna wage przywiazuje do zwigkszania swiadomosci i edukacji nt. wolontariatu, w tym do zwrdcenia
uwagi roznych srodowisk — studentéw, uczniow, pracodawcow, spotecznosei i wiadz lokalnych — na korzysci
plynace z tego typu doswiadczen (Projektor — wolontariat studencki, O fundacji).
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promocji zatrudnienia i aktywizacji zawodowej, wspierania organizacji wolontariatu, na rzecz
upowszechniania i umacniania wolnosci, demokracji 1 swobdd obywatelskich poprzez
bezposrednig realizacj¢ przedsigwzie¢ oraz udzielanie pomocy finansowej w postaci dotacji
I pomocy rzeczowej, technicznej, informacyjnej, organizacyjnej, jak roéwniez merytorycznej
organizacjom i instytucjom niedziatajacym w celu osiggnigcia zysku. Realizuje wymienione
cele poprzez wdrazanie programu ,,Projektor — wolontariat studencki”, a takze poprzez
inicjowanie i prowadzenie:
- dziatan, projektow, programéw, akcji oraz kampanii informacyjnych i edukacyjnych
promujacych idee wolontariatu;
- kursow, szkolen, warsztatow, sympozjow, konferencji, odczytow, wizyt studyjnych,
grup samoksztalceniowych, targow, wystaw, a takze doradztwa i innych form
ksztalcenia dla os6b oraz organizacji i instytucji;

- partnerstwa z jednostkami samorzadu terytorialnego, wyzszymi uczelniami
I organizacjami pozarzagdowymi oraz osobami fizycznymi;

- specjalistycznych narzgdzi informatycznych i innej infrastruktury technicznej —
stuzacych realizacji dziatan zgodnych z celami fundacji;

- dzialalnos$ci wydawniczej i popularyzatorskiej;

- gromadzenie, segregowanie 1 udostepnianie informacji 1 literatury;

- placowek edukacyjnych realizujacych cele fundaciji;

- programow stypendialnych;

- badan i analiz stuzacych wypehianiu przyjetych celow;

- konkurséw dla osob fizycznych oraz udzielanie dotacji organizacjom na realizacje

przedsigwzie¢ zgodnych z celami fundacji (Statut Fundacji Rozwoju Wolontariatu,
rozdziat 2, art. 6).

Program jest unikatowym przedsiewzigciem w skali kraju, obejmuje swoim zasiggiem catg
Polskg. Kreatywni studenci maja mozliwo$¢ proponowania i realizowania réznorodnych
inicjatyw na rzecz dzieci 1 mtodziezy z miejscowosci ponizej 20 tys. mieszkancow. Zajecia
wzbogacaja oferte edukacyjna szkol, zachecaja do aktywnego dziatania majacego na celu
wlasny rozwéj oraz stymulowanie 1 realizowanie aspiracji edukacyjnych. Wspolpraca
pedagogdéw szkolnych 1 nauczycieli ze studentami pozwala na zdobycie i wymiang
doswiadczen. Realizowane przedsiewzigcia mobilizujag roéwniez do inicjowania dzialan
na rzecz spotecznosci lokalne;j.

2.2 Cele programu ,,Projektor — wolontariat studencki”

Program ,,Projektor — wolontariat studencki” jest inicjatywa, ktora: ,,zmienia na lepsze
przysztos¢ wielu dzieci mieszkajacych na wsi oraz tych z mniejszych miejscowosci. Studenci
bioracy udzial w programie docieraja do nich, dzielg si¢ z nimi swoja wiedza, przekazuja
pozytywne wzorce i wlasnym przyktadem zachecajg do rozwoju. Jednym zdaniem — twoja
studencka pasja, twoj talent i twoje zainteresowania staja si¢ zrodlem dziecigcej radosci.
,Projektor — wolontariat studencki” to przestrzen dla twdrczego dzialania, miejsce, w ktérym
swojg energie¢ 1 zainteresowania mozesz przeksztatci¢ w kreatywne projekty edukacyjne”
(Projektor — wolontariat studencki, O programie). Program konsoliduje $rodowisko szkolne
I akademickie. Umozliwia uczestnikom wymiang doswiadczen i obustronng inspiracje.
Urozmaica oferte edukacyjng szkoty, uwzglednia aktywnos¢ 1 pomystowos¢ studentow.
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W programie stosowane sg nowatorskie metody i formy pracy, wsrdd ktorych mozna

wyréznic:

- modelowanie — wykorzystywane jest dziatanie przykladu; wolontariusze ucza
podopiecznych poprzez wilasny przyktad, to jak sami dziataja, s zatem wzorem
do nasladowania;

- trening — dzieci ksztaltujag wlasne umiejetnoSci, rozwijajg sprawno$ci poprzez
powtarzanie ¢wiczen wspoOlnie z  wolontariuszami, ktorzy w  kontakcie
Z podopiecznymi takze si¢ doskonalg;

- stwarzanie przestrzeni edukacyjnej — wigze si¢ z rozwigzywaniem problemowych
zadan, uczestniczeniem w eksperymentach; tego rodzaju zadania uatrakcyjniaja
przeprowadzone zaje¢cia, rozwijajg kreatywnosc;

- nadawanie sensu znaczen — dzieci odkrywaja wlasne mozliwosci i ograniczenia,

uczestnicy zaje¢ buduja 1 ksztattuja wlasng samoocene, a takze sprawdzaja si¢
W dziataniu (Duda, Mtodosz 2007, s. 8).

Gléwnym celem programu jest zatem inspirowanie dzieci i mtodziezy do nauki
i tworczego rozwoju, a takze wyrdbwnywanie szans oraz aktywizacja uczestnikow z obszarow
wiejskich i matych miast. Grupy studentow realizujg przygotowane przez siebie projekty
edukacyjne rozwijajace wiedz¢ i umiejetnosci, jak rdwniez zainteresowania uczestnikow.

2.3 Zasady udzialu i rodzaje projektow

Studenci — wolontariusze moga realizowaé projekty w zespotach sktadajacych sie z 2 do 5
osob. Projekty wakacyjne, w tym feryjne, moga by¢ prowadzone przez minimum 3 osobowe
grupy. Ich cztonkami mogg by¢ rowniez absolwenci wyzszych uczelni, nie moga oni stanowi¢
wiecej niz 50% skladu zespotu. Pracownicy naukowi maja mozliwos¢ samodzielnego
wdrazania projektow. Preferowane sg jednak inicjatywy realizowane z udziatem studentow.
Minimalng liczbg uczniow biorgcych udziat w projekcie okreslono na 10 os6b, maksymalna
uzalezniono od liczby zaproszonych do szkoly wolontariuszy oraz od specyfiki
prowadzonych zaje¢. Ze wzgledu na zapewnienie bezpieczenstwa na jednego wolontariusza
nie powinno przypada¢ wigcej niz 10 podopiecznych. Wymogiem jest, iz w trakcie realizacji
projektu wolontariusze muszg pozostawa¢ pod opieka szkolnego opiekuna projektu
(Regulamin programu ,, Wolontariat studencki”).

W ramach programu ,,Projektor — wolontariat studencki” realizowane s3 dwa rodzaje
projektow:

1. systematyczne — polegajace na nie mniej niz 3 wizytach wolontariuszy w szkole w dni
robocze, ktérych celem jest realizacja programu edukacyjnego z t3 samg grupg dzieci.
Projekt musi spelnia¢ nastgpujace kryteria: realizacja w okresie: wrzesien - CZerwiec; czas
trwania od 2 tygodni do 3 miesiecy (po zrealizowaniu projektu studenci moga zgtosi¢
do realizacji kolejny projekt, jesli chca kontynuowac takie same zajgcia); ilos¢ spotkan:
minimum 3; dlugo$¢ zaje¢: minimum 2 godziny lekcyjne w czasie kazdej wizyty;
minimalna liczba uczestnikow wynosi 10 0sob; w czasie trwania zaje¢ wymagana jest
obecnos¢ szkolnego opiekuna projektu;

2. wakacyjne — w tym realizowane podczas ferii zimowych, polegajace na stacjonarnym
pobycie wolontariuszy w szkole w celu realizacji zaje¢ edukacyjnych z dzie¢mi. Projekt
musi spetnia¢ wymienione kryteria: realizacja w okresie wakacji letnich lub ferii
zimowych; minimalny czas trwania wynosi 5 dni roboczych =zaje¢ z dzie¢mi
(po zrealizowaniu projektu studenci mogg zgtosi¢ do realizacji kolejny projekt); dhugosé
zaj¢¢ minimalnie 5 godzin lekcyjnych dziennie; minimalna liczba uczestnikow zostala
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okreslona na 10 osdb; na jednego wolontariusza nie moze przypada¢ wiecej niz 10 dzieci.
Wolontariusze realizujgcy projekt nie wystepuja w roli wychowawcoéw, nie obowigzujg ich
ksiazeczki zdrowia, ani zaswiadczenia o ukonczeniu kursu wychowawcy kolonijnego.**

Szkota deklaruje uczestnictwo w programie wypetniajac formularz rejestracyjny
W internetowej bazie projektow. Pozwala to placowce na zgloszenie zapotrzebowania
na okreslone kategorie i tematyke zaje¢. Szkota, ktora wsrdd zaproponowanych ofert znajdzie
taky, ktora bedzie interesujaca i zwigzana z potrzebami placowki moze skontaktowaé sig
Z liderem grupy studentow w celu doprecyzowania szczegotow realizacji projektu. Ma
mozliwo$¢ skorzystania z pomocy regionalnego koordynatora programu. Na podstawie
zgloszenia realizator przygotowuje ,,O$wiadczenie dyrektora szkoly o przyjeciu oferty
publicznej i zawarciu umowy o wspdlpracy placowki os§wiatowej z organizacjg pozarzgdowsq
prowadzacg dziatalno$¢ pozytku publicznego”. Wolontariusz, ktory chce wzig¢ udziat
W programie rejestruje si¢ w internetowej bazie projektow edukacyjnych. Wypelnienie
elektronicznego formularza jest traktowane jako zgloszenie do udzialu w programie, a takze
pozwala na zapoznanie si¢ z ofertami szkot i innych wolontariuszy. Utworzenie grupy
wolontariuszy nast¢puje poprzez internetowg baze projektoéw edukacyjnych. Zgloszenia grupy
moze dokonaé¢ lider, ktéry ma za zadanie zgloszenie, zarejestrowanie realizacji projektu,
rozliczenie kosztow przejazdu oraz faktur za zakupione materialy. Kontaktuje si¢ ze szkota,
regionalnym koordynatorem oraz biurem realizatora programu. Grupa wolontariuszy moze
zglosi¢ jeden projekt, studenci — wolontariusze proponuja jego tematyke 1 metody realizacji.
W przypadku wygenerowania wigkszej liczby projektow nalezy do kazdego zaproponowac
realizujaca te inicjatywe grupe. Po zgloszeniu grupy wszyscy wolontariusze, ktorzy do niej
naleza, otrzymaja informacj¢ z prosba o potwierdzenie przynaleznosci do danego zespotu.
Po potwierdzeniu  wszystkich wolontariuszy, mozna dokona¢ rejestracji projektu.
Przegladajac oferty placowek, wolontariusze moga wybra¢ interesujace ich propozycje zajec.
Z kolei lider moze kontaktowac si¢ ze szkota, oméwi¢ warunki i zasady realizacji projektu,
badz czeka na informacje, bedaca odpowiedzig na zgloszenie. W kontaktach formalnych ze
szkotg irealizatorem programu grupa wolontariuszy reprezentowana jest przez
wspomnianego lidera. Wolontariusze bioracy udzial w projekcie, majg zapewnione
nastepujace $wiadczenia:

- ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych wypadkow;
- ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej**.

%8 Przyktady realizowanych projektow: ,,0zdoby $wiateczne z makaronu”, , Nauka pisma runicznego, czyli
pisma wikingéw”, ,,Angielski na wesoto”, ,,Magia §wiat”, ,,Kryminalistyka”, ,,Arteterapia”, ,,Warsztaty
filozoficzno-plastyczne”, ,,Zonglowanie na wesoto”, ,,Kuglarze na $wieta”, ,,Projektowanie kartki
$wigtecznej”, ,,Ortografia na wesoto — zajecia edukacyjne”, ,,Weekend z fotografig”, ,,Co w choince piszczy?”,
,Mali artysci sa wérdd nas”, ,,ABC malego ratownika, czyli jak udziela¢ pierwszej pomocy”, ,,Swiat
mitologii”, ,,Energia wiatru”, ,,Roboty i mikroswiat” (Projektor — wolontariat studencki, O programie).
Tematyka podejmowanych projektow edukacyjnych jest zatem uzalezniona od zainteresowan oraz potrzeb
uczestnikow 1 wolontariuszy, obejmuje np.: nauke jezykow obcych, dziatania artystyczne, tematyke
psychologiczno-spoteczng, informatyke, historie, zajecia matematyczno-przyrodnicze, zajecia sportowe,
dotyczace problematyki zdrowia i bezpieczenstwa, projekty obywatelskie itp.

# Zgodnie z obowigzujacymi w Polsce regulacjami prawnymi wolontariuszowi moga przystugiwaé¢ $wiadczenia
zdrowotne na zasadach przewidzianych w przepisach o §wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze Srodkow publicznych. Ponadto przystuguje zaopatrzenie z tytutu wypadku przy wykonywaniu $wiadczen.
Wolontariuszowi, ktory wykonuje $§wiadczenia przez okres nie dtuzszy niz 30 dni, korzystajacy zobowigzany
jest zapewni¢ ubezpieczenie od nastepstw nieszczgsliwych wypadkow. Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r.

0 dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, DzU 2003, nr 96, poz. 873 z p6zn. zm., art. 46.1.
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- wyzywienie i1 zakwaterowanie w trakcie realizacji projektow wakacyjnych i projektow
feryjnych zapewnia szkola: czyste, niekrepujace miejsce do spania, dostep do cieplej
wody i 3 positki dziennie;

- zwrot kosztow podrozy do i ze szkoty, w ktdrej realizowany jest projekt, zapewniony
przez realizatora programu;

- pomoc merytoryczng w postaci szkolen dotyczacych pracy z dzie¢mi 1 zasad pracy
W wolontariacie oraz materialy edukacyjne zapewnia realizator programu;

- w zakresie wyznaczonym przez realizatora programu wolontariusze mogg ubiegac si¢
0 pokrycie kosztéw lub pomoc w zapewnieniu materiatow niezbednych do
prawidlowe;j realizacji projektu (pomoce dydaktyczne, materialy plastyczne, sprzet
sportowy itp.)*® (Regulamin programu ,, Wolontariat studencki”).

Przyktadem inicjatyw majacym na celu propagowanie idei wolontariatu jest wdrazanie
programéw skierowanych do studentow. W 2011 r. Fundacja Rozwoju Wolontariatu, pod
patronatem Ministerstwa Skarbu Panstwa, realizowata trzecig edycje projektu ,,Wlasnos¢ =
Jasno$¢”. Wolontariusze brali udzial w szkoleniach, a nastepnie realizowali warsztaty
edukacyjne z uczniami z malych miejscowosci. Gléwnym zatozeniem projektu bylo
przygotowanie grupy studentow z zakresu tematyki wlasnosci prywatnej 1 prywatyzacji,
w tym prywatyzacji gietdowej i akcjonariatu obywatelskiego oraz wdrazanie podejmujacych
te tematyke projektow edukacyjnych. W ramach 111 edycji projektu przewidziano dwa zjazdy
szkoleniowe. Kazdy z nich objat 22 godziny warsztatowe i byt podzielony na siedem
modulow tematycznych, wérod ktorych znalazty sie: metody aktywizujace (integracja, praca
z grupg, gry i zabawy pomagajace w realizacji projektow); zasady projektu oraz programu
,Projektor — wolontariat studencki”; wlasno$¢ prywatna w aspekcie codziennym
I spolecznym, prywatyzacja ze szczegblnym uwzglednieniem prywatyzacji gietdowe;;
wlasno$¢ prywatna, prywatyzacja, w tym prywatyzacja gietdowa; gietda szkot — oferta
placowek edukacyjnych chetnych do realizacji projektow; case study z tematyki projektu;
przygotowanie autorskich scenariuszy projektow edukacyjnych. Po odbyciu szkolenia
uczestnicy zrealizowali 85 projektow edukacyjnych w szkolach calej Polski o tematyce
zbieznej z tematyka szkolenia, w ktorych uczestniczylo ponad 2500 uczestnikow (MSP).

W Polsce od 2003 r. przeprowadzono ponad 12,5 tys. projektow edukacyjnych, w ponad
1tys. szkot. Wzigto w nich udziat ok. 7 tys. studentow — wolontariuszy. W 2010 r.
zrealizowano 3,2 tys. projektow, w ktorych uczestniczyto ponad 32 tys. osob. Dotacja Polsko-
Amerykanskiej Fundacji Wolno$ci wyniosta 3213295 USD, w tym na biezaca edycje 579182
USD. Powstala sie¢ partnerow instytucjonalnych wspierajacych program ,,Wolontariat
Studencki”, do ktérych naleza: szkoly wyzsze, samorzady i media. Obecnie obejmuje ponad
40 instytucji, wérdéd nich m.in.: Fundacj¢ PGNiG im. Ignacego fukasiewicza; Fundacje
Orange, Microsoft, PGNiG SA, Ministerstwo Skarbu Panstwa, IBM, Euro<26 oraz Radio
ESKA (Polsko-Amerykanska Fundacja Wolnos$ci, Projektor — wolontariat studencki).

Udziat w programie przynosi efekty zaro6wno dla ucznidow, jak rowniez szkot, a takze
studentow oraz wyzszych uczelni. Uczestnictwo placowek edukacyjnych jest szansa dla

*® Korzystajacy ma obowiazek: informowaé wolontariusza o ryzyku dla zdrowia i bezpieczenstwa zwigzanym
z wykonywanymi $wiadczeniami oraz o zasadach ochrony przed zagrozeniami; zapewni¢ wolontariuszowi,
na dotyczacych pracownikdéw zasadach okreslonych w odrebnych przepisach, bezpieczne i higieniczne
warunki wykonywania przez niego $wiadczen, w tym — w zaleznos$ci od rodzaju $wiadczen i zagrozen
zwigzanych z ich wykonywaniem — odpowiednie $rodki ochrony indywidualnej; pokrywaé, na dotyczacych
pracownikow zasadach okreslonych w odrgbnych przepisach, koszty podrozy stuzbowych i diet. Korzystajacy
moze pokrywac, na dotyczacych pracownikow zasadach okreslonych w odrgbnych przepisach, takze inne
niezbedne koszty ponoszone przez wolontariusza, zwigzane z wykonywaniem §wiadczen na rzecz
korzystajacego. DzU 2003, nr 96, poz. 873 z p6zn. zm., art. 45.1.

61



podopiecznych na zainspirowanie do nauki i1 systematycznego, tworczego rozwoju, jest
zache¢ta do aktywnego spedzania wolnego czasu, a takze wzbogaca edukacyjng oferte szkot.
Dzieci i mlodziez ucza si¢ od ochotnikéw, kim jest wolontariusz, jakie zadania realizuje. Jest
to zatem doskonale przygotowanie do podejmowania przez uczestnikow tego rodzaju
aktywno$ci. Wolontariat umozliwia placowkom nawigzanie wspolpracy ze szkotami
wyzszymi 1 lokalnymi samorzadami. Jest atrakcyjng forma wykorzystania wiedzy
I umiejetnosci zdobytych podczas studiow przez miodych ludzi, umozliwia rozwijanie
zainteresowan i zdobycie doswiadczenia przydatnego w pracy zawodowej. Podejmowane
dzialania dostarczaja wolontariuszom wiele satysfakcji z wykonania zadania, pozwalaja
zdoby¢ praktyke w zakresie organizacji i zarzadzania projektem. Dajag mozliwo$¢ nabycia
I rozwijania umiej¢tnosci pracy z grupa, publicznych wystapien, sprawdzenia predyspozycji
kierowniczych i cech przywodczych. Stwarzaja mozliwo$¢ poznania problemow spotecznosci
lokalnych, a takze rozwijaja postawy prospoteczne.

Podsumowanie

D. Pietrowski zwrdcit uwage na niski odsetek oséb w Polsce, ktore angazuja si¢
w dziatalno$¢ ochotnicza, podkreslit, ze: ,,W USA ponad 26 %, w Skandynawii 45 %, Polska
jest na przedostatnim miejscu w Europie, jesli poréwna¢ zaangazowanie obywateli
w dziatalno$¢ spoteczng. Co zrobié, aby te niechlubng statystyke poprawi¢? Czy w ogolne jest
sens co$ robi¢? Moze po prostu czekaé, az samo si¢ zmieni, az nadejdzie pokolenie, ktore
bedzie bardziej zaangazowane? Tylko skad pewnos$¢, ze takie pokolenie w ogoéle si¢ pojawi?
Gdzie go szukaé, jak wspiera¢ ? Jeden z tropow prowadzi do szkotly. To miejsce, gdzie mtody
obywatel zdobywa wiedze¢, ktora ksztaltuje jego postawy 1 nawyki, w tym takze uczy
aktywnos$ci obywatelskiej rozumianej jako wspotzycie spoteczne, wolontariat. Ale moze by¢
to takze miejsce, ktore o to nie dba, a caty wysitek kadry pedagogicznej skupia si¢ jedynie
na wpajaniu zasad ortografii, faktow historycznych, regul geometrii” (Pietrowski).
Prowadzone sa dyskusje i prace nad opracowaniem ,,Diugofalowej polityki rozwoju
wolontariatu w Polsce”, strategicznego dokumentu, ktory opisuje dziatania majgce na celu,
aby wolontariat stal si¢ bardziej powszechng formg aktywnosci obywatelskiej
I w konsekwencji przyczynit si¢ do rozwoju spoteczno-gospodarczego kraju. Analizowanym
elementem jest uwzglednienie wolontariatu w procesie edukacji w szkole. Zwolennicy takiej
propozycji powoluja si¢ na amerykanskie rozwigzania, ktore mobilizujg ucznidw
do zrealizowania zadan na rzecz S$rodowiska lokalnego, poprzez to rozwijane sg ich
kompetencje zwigzane z udzialem w spoteczenstwie obywatelskim. Istota jest zatem
ukazywanie wzorcéw 1 ksztalttowanie postaw. Niepokdj rodzi okreslenie ,,obowigzkowy
wolontariat”, a takze uczestniczenie w nim majace na celu wykazanie si¢ okreslong liczba
punktéw podczas rekrutacji np. do gimnazjum czy podczas ubiegania si¢ studentéw
o0 stypendium czy odbycie stazu. Odwotujac si¢ do zaprezentowanych definicji tego pojecia
pojawia si¢ watpliwos¢ czy faktycznie mozna moéwi¢ o wolontariacie czy raczej jest to
zaprzeczenie jego idei. Wydaje sie, ze edukacja w tym zakresie jest wazna 1 potrzebna,
jednakze niezbedne jest ukazanie walorow, atrakcyjnosci czy mobilizowanie, nie za$
stosowanie jakiegokolwiek przymusu.

J. Chrapek podkreslit, iz proces edukacji szkolnej powinien by¢é wzbogacony o tzw.
formacj¢ ducha, ksztatcenie woli (,,Paradoksalnie, im wigksze sg jego (cztowieka — uzup.
B. Szluz) braki w tym wzgledzie, tym wigcej moze zyskaé, obcujac z osobami bardziej
poszkodowanymi niz on sam”) (Chrapek 2001, s. 25; List pasterski biskupow
o wolontariacie). Wazne jest zatem nowe spojrzenie na edukacj¢, zwlaszcza t¢ na poziomie
szkoly S$redniej 1 wyzszej, a takze edukacje obywatela i1 pracownika. Aktywnos$¢
W wolontariacie moze spetnia¢ edukacyjng czy formacyjng rol¢ na kazdym z tych etapow.
Powinna by¢ traktowana jako szczegdlnie cenne dopehlienie czy wzbogacenie procesu
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edukacji. Umozliwia uczniom czy studentom, zaspokojenie potrzeby bycia dla innych, jest

jednoczes$nie okazjg do ksztaltowania samego siebie. Przyjmuje si¢, ze ochotnik podejmujac

swojg dziatalno$¢ powinien by¢:

1. pewnym — musi zastanowic si¢, dlaczego chce pomaga¢ innym ludziom?

2. przekonanym — nie powinien oferowaé swej pomocy, jezeli nie jest przekonany o wartosci
tego, co robi;

3. lojalnym — zglasza¢ wtasne sugestie;

4. przestrzega¢ zasad — nie krytykowac rzeczy, ktoérych nie rozumie, moze bowiem okazac
si¢, ze maja swoje uzasadnienie;

5. mowi¢ otwarcie — pyta¢ o rzeczy, ktdrych nie rozumie;

6. chetnie uczy¢ si¢ — rozszerzac¢ swoja wiedzg, stale si¢ rozwijac;

7. nie sprzeciwia¢ si¢ kontroli nad sobg — bedzie pracowaé lepiej i z wicksza satysfakcja,
wykonujac to, czego od niego si¢ oczekuje;

8. by¢ osoba, na ktérej mozna polega¢ — praca jest zobowigzaniem, nie nalezy skladac
obietnic, ktorych nie jest si¢ w stanie spetnic;

9. dziala¢ w zespole — znalez¢ dla siebie miejsce w grupie (Kodeks etyczny wolontariusza).

W kontek$cie poruszanej problematyki wolontariatu studentoéw, waznym aspektem jest
podkreslenie wiazacego si¢ z tego rodzaju dziatalno$cia — rozwijania u milodych ludzi
samodzielno$ci w mysleniu i dziataniu, rownowagi emocjonalnej, jak rowniez kreatywnosci.
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Dobrovolnicka €innost’ s detmi a mladezou vo vyskume

Noema Gabovic¢ova

Abstrakt:

Na Slovensku absentuje vyskum, ktory by zhrnal poznatky o cinnosti dobrovolnikov s detmi
amladezou v jej komplexnosti. Prispevok sa snazi o charakteristiku dobrovolnika v prdci
S detmi a mladezou, priblizuje jeho ulohu v rozvoji ich osobnosti ako aj jeho moznosti
V ovplyviiovani volného casu. Ndasledne navrhuje oblasti mozného vyskumu, ktory by
analyzoval Specifickost prace a kompetencii dobrovolnika s detmi a mladezou.

Abstract:

In Slovakia there is a need for a research that would gather knowledge about voluntary work
with children and youth in its complexity. The article aims to characterize a volunteer
working with children and youth, it clarifies his/ her role in developing their personalities as
well as his/her opportunities in influencing their spare time. Subsequently it proposes areas of
possible research that would analyze the specifics of this work and volunteer’s skills with
children and youth.

KPucove slova:
dobrovolnik, dobrovolnictvo, mlady veduci, mladeznicky veduci, pracovnik s mladezou, volny
cas, vychova vo volnom case, kompetencie dobrovolnika s detmi a mladezou

Key words:
volunteer, voluntary work, youth leader, young adults leader, youth worker, leisure time,
education in leisure time, competencies of a volunteer working with children and youth

Uvod

Oblast’ vychovy a vzdeldvania deti a mladeze je Siroka, ¢im sa otvara priestor
pre pdsobenie nielen Statnych inStitacii, ale i privatnych, mimovladnych ¢i cirkevnych.
Nevyhnutnou stcastou organizacii tretieho sektora a cirkevnych organizacii sit dobrovol'nici.
Realizuju sa v pravidelnej i prileZitostnej €innosti, prevazne vo volnom Case. V spojitosti
S detmi a mladeZou mnohi z nich nie su kvalifikovanymi pedagogickymi pracovnikmi, ale
svojou ¢innostou pdsobia na utvaranie a rozvoj ich osobnosti. Posobia ako veduci oddielov
Vv taboroch, ako vedtci klubov, zaujmovych kruZkov v obcianskych a cirkevnych zdruZeniach.
Vykonavaji svoju ¢innost’ nezistne, sledujic zadujmy a potreby deti a mladeze.

Charakteristika dobrovol’'nika s det'mi a mladeZou

Dobrovolnik s detmi a mladezou ako pojem nie je odborne ani pravne ukotveny. Pouziva
sa pre oznacenie jednotlivca participujliceho dobrovolne na aktivite uréenej pre deti a mladez.
Odborne i pravne ukotveny pojem je dobrovolnictvo a z neho vyplyvajuci pojem
dobrovolnik.

Dobrovol'nictvo méZeme charakterizovat' ako slobodné a aktivne rozhodnutie konat
pre inych. Je vykondvané z vlastnej vole aV prospech druhych bez néaroku na finanénu
odmenu. Podl'a Zékona ¢. 406/2011 Z. z. o dobrovol'nictve je dobrovol'nikom fyzicka osoba,
ktord na zdklade svojho slobodného rozhodnutia vykonava v prospech inej osoby alebo
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Vo verejny prospech dobrovolnicku ¢innost’ zaloZzeni na svojej schopnosti, zru¢nosti alebo
vedomosti. Do okruhov ¢innosti dobrovol'nika sa podla tohto zédkona zarad’uje neformalne
vzdelavanie s mlddezou, humanitarna pomoc, odstranovanie nasledkov prirodnych
a ekologickych katastrof, zlepSovanie Zivotného prostredia, odstranovanie foriem socialneho
a ekonomického znevyhodnenia, integracia socidlne vylucenych oséb, administrativne prace
pre verejnl spravu.

Praca dobrovolnika sa podl'a Dekkera a Halmana (2003) vyznacuje tromi spolo¢nymi
prvkami:

- je nepovinna,
- vykonavana v prospech inych;
- aneplatena.

Autori d’alej uvadzaju, ze je akceptovatelné, ak su dobrovolnikovi preplatené¢ vydavky
za stravu, cestovné, ¢i materialne naklady pocas vykonu jeho prace. Taktiez upozoriiuju, ze ak
dobrovolnik pracuje v prospech inych, neznamena to v prospech prislusnikov svojej rodiny.
Cinnost’ je vykonavana pre komunitu, §kolu, prostredie. Rozli§uju tyri typy dobrovolnictva.
Prvym typom su svojpomocné skupiny. Druhym typom je filantropia alebo sluzby pre inych
¢i komunitu ako celok. Tento typ zahfiia mentoring alebo tatoring, vzdeldvanie alebo
starostlivost’ o deti. Mnoho z tychto aktivit je vykonavanych cez dobrovolnicku organizaciu.
Tretim typom su kampane a advokécia, ¢o znamend obhajovanie zdujmov nejakej skupiny,
komunity, prostredia. Stvrtym typom je participacia, ¢o zahfia aktivity Pudi podielajucich sa
narieSeni problémov komunity. Vychadzajuc z tychto poznatkov je dobrovolnik s det'mi
amladezou clovek vykonavajici svoju c¢innost nepovinne, neplatene, v prospech
osobnostného a socidlneho rozvoja deti a mladeze. Posobi v oblasti volnocasovych aktivit,
v oblasti neformalnej vychovy a vzdelavania, na o poukazuje aj Kratochvilova (2004).
Okrem profesiondlnych pedagogickych pracovnikov v oblasti vychovy vo volnom Ccase
participuji najmid na zaujmovej Cinnosti deti a mladeze aj dobrovolnici. Su sucastou
mnohych nestatnych instittcii, ktorych ¢innost’ je zaloZend hlavne na praci dobrovolnikov.
Vicsinou ide o Studentov prevazne pomahajucich profesii alebo o I'udi s kladnym vztahom
k detom a mladezi. Avsak dobrovolnikmi mézu byt aj profesionali, ktori pripravuji
a realizuju aktivity pre deti a mladez nepovinne, neplatene.

Pravne ukotvenie zahriujuce dobrovolné aktivity pre deti a mladez najdeme v Zakone
¢. 282/2008 Z. z. o podpore prace s mladezou. V zékladnych pojmoch zakon vymedzuje
osoby poOsobiace v oblasti prace s mladezou ako mlady veduci, mladeznicky veduci a
pracovnik s mladeZou. Podla tohto zakona je mlady vediici osoba vo veku od 15-17 rokov,
ktora sa aktivne podiela na organizovani mladeZnickych podujati pod vedenim
mladeZnickeho vediceho alebo pracovnika s mladezou. Mlddeznicky veduci je osoba vo veku
od 18 rokov, ktora riadi a organizuje mladeznicke podujatia a zodpoveda za ich uskutocnenie.
Pracovnik s mladezou je osoba, ktord pripravuje a organizuje podujatia alebo programy
Vv oblasti prace s mladezou. Ma spdsobilost’ na pravne ukony a je v pracovno-pravnom
vztahu. Hoci to zdkon priamo nevymedzuje, predpokladame, ze okrem pracovnika
s mladezou mlady veduci a mladeznicky vedtci posobi ako dobrovol'nik. Takéto vymedzenie
najdeme v Koncepcii $tatnej podpory vzdelavania mladych lidrov pre oblast’ prace s detmi a
mladezou na roky 2007-2013. Pre ucely koncepcie je mlady lider definovany ako aktivny
mlady ¢lovek, ktory analyzuje informécie a prostredie, vyjadruje nadzor, svojim spravanim
motivuje inych k sptstaniu a rozvoju procesov a projektov a je nositel'om vizie. Vyznacuje sa
prosocialnou orientaciou, ochotou prevziat zodpovednost a rozvinutim klIacovych
kompetencii. Mlddeznickym lidrom je mlady lider, ktory méa zodpovednost v mladeznickej
organizdcii, sieti, inej mladeZnickej Struktare alebo Vv neformdlnej skupine, najma
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na dobrovol'nickej baze, predovSetkym pri sprevadzani deti a mladeze a pri priprave a
realizacii aktivit pre deti a mladez. Pracovnikom s detmi a mladezou je osoba, ktora
profesiondlne alebo dobrovolne zodpovedd za sprevadzanie v praci s mladezou, ma
nevyhnutnu kvalifikéciu, ziskala vedomosti o praci s mladezou tréningom a ucast'ou na praci
s mladezou. Vytvara podmienky a aktivity pre pracu s detmi a mladezou a zapaja mladych
I'udi do prace s mladezou. Rozdiel medzi mladym vediacim a mladeznickym veducim spociva
vo vekovom ohrani¢eni ateda aj v zodpovednosti, ktori za ¢innost’ prebera. Pracovnik
S detmi a mladezou mdze byt zamestnancom detskej alebo mladeznickej organizacie, z ¢oho
vyvstava poziadavka prislusnej kvalifikacie. Z tychto poznatkov vystupuje do popredia otazka
pripravy a vzdelavania mladych veducich ¢i mladeznickych veducich alebo v nasom
ponimani dobrovolnikov s detmi a mladezou. Na tito otazku odpovedéd aj narodny projekt
KomPrax, ktory umoziuje mladej aktivnej generacii ziskat kompetencie potrebné pre prax
ako st komunikdcia, timova praca, motivacia, osobnostny rozvoj, projektovy manazment.

Dobrovol'nici mozu pdsobit’ pod vedenim pracovnika s mladezou, ktory vytvori aktivity
aich realizdciu prideli jednotlivym dobrovolnikom. V tomto zmysle je dobrovolnik
pomocnikom. Mdézu vSak posobit’ aj ako mladeznicki lidri, ktori sami pripravujl a realizujt
aktivity. Aktivity v prevaznej miere spadaji do vychovy deti a mladeze vo volnom case.
Dobrovolnici tak priamo 1 nepriamo pdsobia na utvaranie a rozvoj osobnosti dietata alebo
mladého Cloveka.

Moznosti dobrovol’nika vo vychove deti a mladeze

Vychova je procesom rozvoja osobnosti vychovavaného, rozvoja individudlnych
schopnosti, zodpovednosti, tvorivosti, prosocialneho spravania, motivacie, citov a prezivania.
Posobenie vychovy sa uskuto¢iiuje v podobe zamernych a nezamernych vonkajsich vplyvov,
ktorymi su vplyvy zivotného, kultirneho prostredia, ale aj Zivotnych skusenosti.
Dobrovolnicku ¢innost v oblasti prace s detmi a mladdezou by sme mohli zaradit
predovsetkym do procesov zdmerného vychovného podsobenia. Dobrovolnik posobi najmé
v oblasti volného cCasu deti amladeze, ¢im vytvara prilezitosti pre aktivne vyuZzivanie
volného casu. Volny c&as plni podla Kratochvilovej (2004) zdravotno-hygienicka,
formativno-vychovnu, sebarealizaéni, socializaént a preventivnu funkciu. Napliianie tychto
uloh spada aj do moznosti prace dobrovol'nika. Dobrovolnik tvori pre deti a mladez aktivity
prilezitostného 1 pravidelného charakteru. Aktivity, ktorymi rozvija ich zru¢nosti, schopnosti,
vytvara priestor pre relaxaciu, regenerdciu sil, sebarealizaciu v oblasti zdujmov, vplyva
na utvaranie ich hodndt, socidlnych spdsobilosti. Kolektiv autorov Hajek, Hofbauer a
Pavkova (2008) poukazujii na Siroké pole posobnosti pracovnika vo volnom case, avSak
spolo¢nym menovatel'om jeho aktivit su:

- dieta a mlady ¢lovek, ktory je zakladnym vychodiskom a cie’om vol’no¢asového
posobenia, zdmerom je rozvoj jeho osobnostnych predpokladov, spontanne
sa prejavujucich a stistavne rozvijanych zaujmov, ambicii a socidlnych kompetencii;

- vplyvy, ktoré vznikaju a zasahuju do socidlneho Zivota a vychovy diet’at’a alebo
mladého ¢loveka;

- hodnoty a vzorce spravania, ktoré si akceptované spolo¢nost’ou, socidlnymi
I zaujmovymi skupinami;

- a Vv neposlednom rade do siithrnu voP’nocasovych aktivit sa premietaju aj negativne
vplyvy, na ktoré je nevyhnutné reagovat’ a obmedzovat’ ich pdsobenie.

Sam dobrovolnik potrebuje poznat svoje moznosti vo vychove deti a mladeze, svoje
postavenie a aj vyznam toho, ako on ako osobnost’ i svojim pristupom posobi na deti
a mladez. Otvorenost, nedirektivny pristup a autentickost umoziuju vytvorit' si s det'mi
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amladezou vztah zaloZzeny na dovere, uprimnosti. Dobrovolnik ma prilezitost’ stat’ sa
pozitivnym vzorom, s ktorym sa budi moct’ identifikovat. Vystupuje predovsetkym v role
mentora, starSiecho skusenejSieho cloveka, ktory ich sprevadza zivotom, pomaha im
nadobudat’ zruc¢nosti, kompetencie. Dobrovolnik ako mentor si vytvara s dietatom alebo
mladym c¢lovekom vztah, prostrednictvom ktorého podporuje jeho kognitivny, emocionalny
a socidlny vyvin. Podl'a Rhodesa (2002) mentoring vyznamne zasahuje do troch oblasti:

1. posiliiuje socidlne vzt’ahy a duSevnu pohodu — mentor vytvara pre dospievajuceho
prilezitost’ uniknit' z kazdodennej rutiny, napétia, poskytuje priestor pre korektivnu
emocnu skasenost’;

2. rozvija vedomosti, zrucnosti — mentor tvori prilezitosti pre neformalne ucenie
prostrednictvom spoloénych zazitkov, interakcie, komunikécie. Taktiez podporuje aj
rozvoj odbornych znalosti tym, ze sa spolo¢ne s chranencom venuje Skolskym
povinnostiam, doucovaniu;

3. podporuje utvaranie identity prostrednictvom vzoru, ktorym je mentor sam —
mentor pdsobi v pozitivne] role priatela, ochrancu, sprievodcu Zivotom, silnou
motivaciou je aj vztah otvorenosti a dovery, ¢i stalost kontaktu, ktoré umoznuju
chranencovi poznavat’ samého seba a svoje moznosti.

Mentorstvo v dobrovol'nickej ¢innosti je sti¢ast'ou organizacii, v ktorych je praca s detmi a
mladezou zalozena na pravidelnosti, na individualnom i skupinovom pristupe, ale i sicastou
organizacii, ktorych cielom je predchadzat’ socidlnemu vyluceniu deti v jeho ohrozeni. Déraz
v mentorskom pristupe sa kladie na rozvoj zdujmov, potrieb, hodndt deti a mladeze.
Dobrovolnik vSak moze posobit aj v role klubového pracovnika, trénera, inStruktora,
veduceho oddielu, kde posobi najmé ako tvorca aktivit pre deti a mladez. V tejto suvislosti
potrebuje dobrovolnik porozumiet’ kontextom svojej prace s detmi a mladezou. Krueger a
Stuart (1999) upozoriiujii na tri oblasti v suvislostiach prace s detmi a mladeZzou, ktoré
dobrovol'nik potrebuje poznat’:

- vyznam — mlady ¢lovek i pracovnik prindSa do vzajomnej interakcie svoje vyznamy

na zéklade predchadzajticich a aktudlnych skusenosti, t. zn. maji rozdielne chapanie,
nazory, pohl'ady na okolnosti Zivota;

- atmosféra — predstavuje aktualne naladenie, utvara ju priestor, svetlo, zvuky, vona a iné
faktory, ktoré maju vplyv na vzajomnu interakciu;

- narocnost’ aktivity — aktivita mdZe byt’ naro¢na, ale nemodze presahovat’ moZnosti deti
a mladeze. Ak aj presahuje, jej zamerom je posunit mladého c¢loveka do novych
nepoznanych moznosti, avSak pracovnik musi byt citlivy a poznat’ hranice, ktoré uz
nemoze prekrocit’.

Dobrovol'nik by mal vediet, ¢o vSetko pdsobi na interakciu medzi nim a mladezou, ako
vytvorit’ prijemnu atmosféru, ako prispdsobit’ aktivity potrebam deti a mladeze zaroven aj
ich schopnostiam. Potrebuje poznat zmys$lanie mladého c¢loveka, sGcasné vyznamy aj
Vv zmysle hodndt, ktoré¢ mladez pripisuje jednotlivym skuto¢nostiam. Tieto moze ovplyviiovat
vlastnym prikladom, vypovedou o svojich ndzoroch, postojoch, avSak vzdy to musi byt
Vv sulade s pochopenim a akceptaciou hodnot preferovanych mladezou. Potrebuje vychadzat
z toho, v ¢om a pre ¢o mlady ¢lovek zije. V nasom chapani je teda dobrovolnicka ¢innost
S det'mi a mladeZou realizovana v troch rovinach:

- vychovné ovplyviiovanie volného c¢asu deti a mladeze - dobrovolnik modze
organizovat’ pravidelné stretnutia pre deti a mladez, ¢i prilezitostné aktivity ako tabory,
vylety. Otvara tym priestor pre zmysluplné travenie vol'ného Casu a rozvoj zdujmov.
Podl'a Kratochvilovej (2004) rozvoj zaujmov sa uskutociiuje v roznych cinnostiach,
ako je spoloc¢enskovedna, kultirno-umelecka, Sportova, prirodovedna, turisticka, branna
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I technickd cinnost. Vychova vo volnom c¢ase neznamena len tvorbu aktivit
pre zmysluplné vyuzitiec voIného ¢asu, ale aj vychovu k voI'nému ¢asu ako k hodnote.
Dobrovolnik vytvara aktivity a zaroven sprevadza dieta alebo mladého cloveka
k osvojovaniu si kompetencii k traveniu vol'ného ¢asu:

o ,,dokazat ucelne travit volny cas;

orientovat sa v moznostiach zmysluplného travenia volného casu;
dokazat si vybrat' zaujmoveé cinnosti podla svojich dispozicii;
rozvijat svoje zaujmy v organizovanych a individudlnych cinnostiach;

© O O O

rozvijat schopnost aktivneho travenia volného casu ako kompenzacie stresovych
situacii;
o dokdzat odmietnut nevhodné ponuky pre travenie volného casu‘ (Hajek a kol. 2008,
s. 159).

vychovna animacia deti a mladeZe — v zmysle formovania osobnosti mladého ¢loveka,
posilnovania jeho sebavnimania, autonémie, identity, ale aj spolupatricnosti,
zodpovednosti. Podl'a Brestovanského (2007, s. 95) je vychovna animacia ,,integrujica
vychovnd metdéda zalozend na vytvarani a prehlbovani osobného vztahu, ktorou
vychovavatel' nedirektivne motivuje dieta k projektovaniu prosocidlneho Zzivotného
Stylu, pri¢om popri zdkladnych tradi¢nych vychovnych principoch a metédach st pre iiu
uréujuce zazitkové a akéné metody a kreovanie skupiny, z ktorej sa stava vychovné
spolocenstvo®. Osobnost’ mladého c¢loveka je formovana prostrednictvom vzt'ahu
zalozeného na vzajomnej dovere. Pavkova (1999) uvazuje o vychovnej animécii ako
o0 prostriedku, ktory zabranuje protispolo¢enskému konaniu mladych Tl'udi tvorbou
zmysluplnych aktivit. Animdacia vedie k zodpovednosti, participacii na Zivote
spolo¢nosti, k budovaniu identity, k duchovnej obrode.

neformalna a informalna edukacia — podl'a Hofbauera (2004) je informalna vychova
ucenim vyplyvajiacim z kazdodenného kontaktu a zo skusenosti srodinou, Skolou,
vrstovnikmi, médiami a vplyvmi inych cinitelov, ktoré pdsobia v blizkom zivotnom
prostredi. Modze prebiehat’ cielene, prevazne je vSak toto pdsobenie nezamerné,
neorganizované, nesystematické a nekoordinované. Oproti stoji neformélna vychova
ako cielena a Struktirovana aktivita mimo formalny vychovny systém. Hlavnym
rozdielom medzi vychovou informalnou a neformalnou je skuto¢nost, ze informalna
vychova sa neuskutoCiuje z rozhodnutia dietata alebo mladého c¢loveka, pricom
neformalna vychova zneho naopak vychadza, Cize sa realizuje prostrednictvom
jeho aktivity, ochoty byt sucastou vzdelavania. Dobrovolnik pdsobi ako instruktor,
tvorca zazitkovych aktivit, rolovych hier, tvorca prilezitosti pre participaciu
na projektovych cinnostiach, pre interakciu sinymi. Na zdklade takto ziskanych
skusenosti, ale aj zo skusenosti z kazdodenn¢ho zivota spolo¢ne s detmi a mladeZou
reflektuje ich pocity, pomaha im pomenovat ziskané poznatky, ¢im rozvija socialne
kompetencie deti a mladeZze.

Vyskum dobrovol’nickej ¢innosti s det’'mi a mladeZou

Dobrovolnici su sucastou mnohych organizacii, ktoré sa venuju praci s detmi a mladezou.
Predovsetkym ide o neStatne neziskové organizédcie, ktoré ,predstavuju okrem $kol
a Skolskych zariadeni ddlezity prvok vo vytvarani ponuk pre aktivne vyuzitie vol'ného casu.
Svojou ¢innost'ou vyznamnou mierou dopliiuji a obohacuju vychovno-vzdelédvaciu Cinnost’
Skol, Skolskych zariadeni arodin. UmoZiuji detom a mladeZi rozvijat prirodzenym
sposobom ich schopnosti, zrucnosti a talent a pripravuji ich na buduci zivot* (Hajek a kol.
2008, s. 150). Rozvoj schopnosti a zru¢nosti kladie na pracovnikov ¢i dobrovolnikov
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neziskovych organizacii poziadavku v zmysle zvySovania ich odbornosti. V tomto zmysle
aktivity, ktoré dobrovol'nici tvoria, nemaju byt len vyplnenim voI'ného Casu deti a mladeze,
ale maju charakter ciel'avedomého a zamerného posobenia.

Niektoré organizacie si uvedomuju potrebu profesionalizacie ¢innosti dobrovolnika, ¢ize
nadobudania odbornych poznatkov, preto kladu doraz na pripravu dobrovolnika. Schmitt-
McQuitty a kol. (2011) na zaklade praktickych skuisenosti rozpracovali Styri oblasti, v ktorych
sa ma podporit’ priprava dobrovolnikov, v zmysle toho, aby dobrovol'nici pochopili rozvojové
potreby deti amladeze vich jednotlivych vekovych obdobiach. Nimi su psychicky,
kognitivny, emociondlny a socialny rozvoj. Sucastou pripravy dobrovolnika by preto mali
byt odborné poznatky o pedagogicko-psychologickych Specifikaich deti a mladeze,
0 moznostiach prace snimi, ale aj osobnostnd priprava v zmysle podpory tvorivosti,
asertivity, motivacie, komunikacnych zru¢nosti, osobnostného rastu. Paradoxne vSak
dobrovolnici sa najviac ucia praktickymi skisenostami, v tom pripade je potrebné mentorské
vedenie dobrovol'nika v zac¢iatkoch jeho prace.

V dobrovol'nickej ¢innosti s detmi a mladezou je potrebny vyskum, ktorého vystupom
bude ujasnenie kompetencii dobrovolnika vo vztahu k detom a mladezi. Kompetencii
v zmysle vymedzenia okruhu pravomoci v ¢innosti dobrovolnika, ako aj vedomia
jeho vlastnych moznosti. Na zéaklade tejto potreby sme v roku 2011 zrealizovali prieskum,
ktorého cielom bolo ziskat namety a navrhy dobrovolnikov pre ujasnenie ich kompetencii
a pre upresnenie obsahu pripravy a vzdeldvania v oblasti prace s detmi a mladeZou. Prieskum
bol zamerany na analyzu skusenosti dobrovolnikov pravidelne i prilezitostne aktivnych
Vv roznych oblastiach prace s detmi a mladezou a priniesol poznatky:

- 0 zamerani a obsahu dobrovol'nickej ¢innosti s detmi a mladeZou;

- 0 oblastiach posobenia;

- 0 formach dobrovolnickej participacie;

- 0 bariérach, nedostatkoch v ich ¢innosti;

- 0 prevladajucich pristupoch k detom a mladezi;

- a0 subore poziadaviek na dobrovol'nika.

V prieskume boli pouzité kvalitativne metody — hibkové polostrukturované rozhovory a
projektivna metdda dokoncovania viet. Sucastou prieskumu boli aj vypovede dobrovol'nikov
o priprave avzdelavani, konkrétne 0 spdsoboch pripravy a o moZznostiach sucasného

vzdelavania, priCom vzhladom k doterajSim skusenostiach hodnotili, ¢o im v priprave
chybalo a aké zru¢nosti alebo poznatky si potrebuju este osvojit’.

Vyskum s pocetnejSou vzorkou dobrovolnikov umozni vytvorit sthrn klacovych
kompetencii dobrovol'nika pre pracu s detmi a mladezou, ktoré by sa mali stat’ nevyhnutnou
sti€astou procesu pripravy a vzdelavania dobrovol'nika.

Zaver

Napriek tomu, ze ¢innost’ dobrovolnika je vykonavané slobodne a nezistne, vyzaduje si
nadobudanie urcitych odbornych znalosti. Najmé vo vztahu k detom a mladezi. Dobrovolnik
potrebuje poznat’ Specifikd deti a mladeze, svoje moZnosti posobenia, ako aj rozsah svojej
posobnosti. Takéto poznatky moze ziskat’ pripravou a vzdelavanim, ktorych obsah potrebuje
byt vySpecifikovany na zdklade skusenosti a potrieb dobrovolnikov vychadzajticich
z ich priamej ¢innosti s detmi a mladezou.
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